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CREACION Y OPTIMIZACION DE REPORTES DE INDICADORES
DEL PROCESO DE TRANSPORTE DE ALIMENTOS.

Un reporte de indicadores es un panel con diversos graficos y métricas que permite visualizar la
informacion de manera clara. Se utiliza principalmente para llevar el seguimiento de procesos y
apoyar la toma de decisiones en las organizaciones, esta herramienta es el eje del proyecto del
presente informe.

El proyecto fue desarrollado en Agrosuper S.A., una compafia de alimentos que elabora y comer-
cializa productos de proteina animal, principalmente de pollo, cerdo, pavo y sus procesados. La
cual destaca por su fuerte integracion vertical, ya que se encarga desde la crianza del animal hasta
su comercializacion siendo ademas una empresa lider del rubro a nivel nacional y con una consi-
derable presencia internacional. Dentro de Agrosuper, el proyecto se enmarca en la gerencia de
produccién animal, especificamente en el drea de analitica y BI.

El trabajo surge partir de la necesidad de reducir el consumo de recursos computacionales para
la mantencién de estos reportes. Ante este problema se comienza una transicion de plataforma de
almacenamiento de datos desde el afio 2023, pero solo para reportes nuevos, por lo que los creados
previos a la transicion siguen teniendo alto consumo de recursos computacionales. Por otro lado,
desde el area de transporte de alimentos se genera la necesidad de ampliar las métricas para llevar
el seguimiento del proceso de transporte de alimento y reducir el riesgo de quiebre de stock.

Es asi como el objetivo de ese proyecto se define como liderar e implementar la optimizacién de
reportes de indicadores de distintos procesos relacionados al drea de producciéon animal, me-
diante la migracién de los reportes de Power BI correspondientes a los reportes creados previos a
mediados de 2023 y que estan vinculados a la plataforma SAP Business Warehouse. Ademas de
entregar nuevas métricas al drea de transporte de alimentos para prevenir quiebres de stock de
alimento en las granjas de crianza.

Ademés, se detallan los principales conceptos necesarios para comprender el desarrollo del pro-
yecto incluyendo la metodologia, los puntos mdas importantes del desarrollo del proyecto junto
con sus resultados los cuales son principalmente los tiempos de actualizacion, la disminucién de
los eventos en que se llega a un alto uso de recursos computacionales segtin reportes del drea de
gobierno de datos y finalmente se muestran los reportes creados para el area de transporte de
alimentos con las nuevas métricas buscando prevenir los quiebres de stock en las granjas.

Luego se presentan las discusiones del proyecto, donde destacan el ineficiente control del uso de
recursos computacionales y la importancia de tener métricas integrales para cualquier proceso.
Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas a partir del proyecto destacando el logro de
los objetivos impuestos inicialmente junto con aprendizajes personales luego de estos 5 meses de
trabajo.
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Capitulo 1: Introduccion y contexto

1.1. Caracterizacion de la empresa

En esta seccion se caracteriza de forma detallada a la empresa Agrosuper S.A. que es donde
se realiz6 el proyecto central de la presente memoria.

1.1.1. Informacion de la empresa

Agrosuper S.A. es una compafiia de alimentos que elabora y comercializa productos de
proteina animal de pollos, cerdos, pavos, salmones y procesados de estos mismos, que
opera desde el afio 1955 y tiene su origen en la localidad de Dofiihue, VI Regién, Chile.
(Reporte Integrado Agrosuper 2022, 2023)

Una caracteristica principal de la empresa es que su proceso productivo se encuentra in-
tegrado verticalmente de manera muy marcada, esto quiere decir que se hacen cargo del
proceso productivo completo, el cual contempla a grandes rasgos estar directamente in-
volucrada desde la gestion del alimento para el animal pasando por su crianza, la faena,
el empaque y finalmente su comercializacion. Para conseguir esto cuenta con una gran
cantidad de procesos e instalaciones, en donde destacan fabricas de alimento para los ani-
males, granjas de crianza, plantas de procesos, centros de distribucion, centros de mar y
oficinas comerciales, que le permiten llegar con un amplio portafolio de productos a clien-
tes y consumidores en Chile y el mundo.

En sus inicios contaba tinicamente con la marca Super Pollo, pero con el paso del tiempo y
en su basqueda por crecer en el mercado, fue incorporando nuevas marcas a su propie-
dad. Es asi como hoy en dia hay dos grandes aleros en Agrosuper Matriz, por una parte,
mas relacionado a las proteinas de pollo, cerdo y pavo se encuentra Agrosuper que esté
compuesto por las marcas Super Pollo, Super Cerdo, La Crianza, Sopraval, King y Super Beef.
Por otro lado, relacionado a la industria acuicola cuenta con Aqua Chile que se conforma
por Aqua 'y Verlasso. (Reporte Integrado Agrosuper 2022, 2023)

1.1.2. Misién y vision
Agrosuper declara que su mision es:

“Procurar alimentos para Chile y el mundo en forma sustentable e innovadora, creando valor junto
a nuestros consumidores, trabajadores, inversionistas, vecinos y proveedores, bajo los mds altos
estandares de calidad, inocuidad y excelencia.” (Reporte Integrado Agrosuper 2022, 2023)

En cuanto a su vision, se declara como:



“Ser una empresa lider a nivel mundial destacada por sus productos, buenas prdcticas, innovacion,
trayectoria y excelencia en sus procesos. Caracterizada por la seriedad y sustentabilidad de su ges-
tion y deseada como uno de los mejores lugares para trabajar.” (Reporte Integrado Agrosuper
2022, 2023)

1.1.3. Participacion en el mercado

El mercado de los alimentos de proteina animal es de alta competencia, tanto nacional
como internacionalmente, es en este contexto que se puede situar a Agrosuper como un
competidor muy fuerte en el contexto nacional ya que abarca en sus 3 principales ejes que
son pollos, cerdos y pavos una participaciéon de mercado del 50%, 54% y 65% respectiva-
mente seglin su mas reciente reporte del afio 2022. Ademéds, actualmente cuenta con 26
oficinas de venta a lo largo del pais, lo que permite llegar con sus productos a mas de 300
comunas a lo largo del pais, lo que representa més del 98% de la poblacién. (Reporte
Integrado Agrosuper 2022, 2023)

PARTICIPACION DE LA COMPANIA
EN EL MERCADO NACIONAL

27% - 50% ' 19% : : 54% 27% :  65%

- 8%

Ilustracion 1 Participacion en los tres principales mercados de Agrosuper



En cuanto al &mbito internacional, segtin el reporte mas reciente del afio 2022 se destaca
la participaciéon de Agrosuper en el mercado acuicola, llegando a tener un 24,2% de par-
ticipacién en el salmon del pacifico y un 5,2% en el salmén del atlantico, siendo cifras
considerables al tomar en cuenta que se esté las cuales son cifras de gran envergadura
considerando que es a una escala mucho mas grande que el nacional. Para sostener este
ambito internacional se cuenta con oficinas comerciales en Atlanta, EE. UU; Ciudad de
Meéxico, México; Génova, Italia; Shanghai y Hong-Kong, China y Tokio, Japén. (Reporte
Integrado Agrosuper 2022, 2023)

@ CONSUMO [Mtons FRODUCCION [Mtons)

Ilustracion 2 Participacion en el mercado acuicola

1.1.4. Facturacion y personas

En cuanto a los niveles de facturacién de la empresa, segtn reportes del afio 2022, se fac-
turaron 4.179.136 Millones de doélares en aquel afio, con un mayor aporte del mercado
internacional por sobre el nacional. (Reporte Integrado Agrosuper 2022, 2023)
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Ilustracion 3 Facturacion de ventas y distribucion segiin mercado

3



En cuanto a su dotaciéon de personal, segan reportes del afio 2022, en todo el holding se
cuenta con 19.464 colaboradores y una edad promedio de 36,8 afios. (Reporte Integrado
Agrosuper 2022, 2023)
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Ilustracion 4 Caracterizacion del personal de Agrosuper

1.1.5. Tecnologias de la empresa

En cuanto a las tecnologias que usa la empresa, para comunicacion interna se utiliza prin-
cipalmente Outlook y Microsoft Teams con las respectivas cuentas institucionales. En
cuanto al tratamiento de datos, en el area de analitica BI en produccién animal (que es el
area en que se enmarca este trabajo) se utiliza principalmente SQL Server para acceder al
sistema Synapse y SAP Business Warehouse como plataformas de almacenamiento de
datos para sus diversos procesos y Power Bl para la creacién o mantenimiento de los re-
portes de indicadores asociados a sus distintos procesos.

1.1.6. Organigrama

Debido a la gran cantidad de personal que tiene Agrosuper, para mostrar el organigrama
en primer lugar se identifican las principales gerencias que son: Industrial, Innovacién,
Comercial, Personas, Produccién Animal, Administraciéon y Finanzas y Asuntos Corpo-
rativos y Sustentabilidad. Es en la gerencia de Produccién Animal en la que se enmarca
el proyecto, un poco més especifico en la subgerencia de operaciones, dentro de esta sub-
gerencia se encuentra la subgerencia de transformacion digital en la produccién animal
en donde se encuentra el drea de analitica y produccién de BI, area en la cual se est4 lle-
vando a cabo el proyecto. Esta drea estd liderada por el tutor del proyecto y dentro de su
equipo se encuentran dos ingenieros de analitica BI que estan estrechamente relacionados
al proyecto.
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Ilustracion 5 Organigrama relacionado al proyecto

El 4rea de analitica y BI desempefia un papel fundamental en la generacién y manteni-
miento de informes sobre indicadores de diversos procesos vinculados directamente con
la produccion de animales, que constituyen la materia prima de la empresa. Estos proce-
sos abarcan desde el control de la produccién de alimento hasta la detecciéon de fallos en
la linea de produccién de alimentos, asi como el seguimiento de las tasas de natalidad en
diferentes centros de cria, el monitoreo de las tasas de mortalidad durante el transporte a
las instalaciones o dentro de los propios centros de cria, entre otros.



Capitulo 2 Descripcion del problema

2.1. Contexto del problema

El proyecto en si tiene dos principales focos, por un lado, estd la optimizacioén de los re-
portes mediante una migraciéon de la plataforma de almacenamiento de datos y con el
pasar del tiempo surge la necesidad del segundo foco del proyecto, que es la creaciéon de
un nuevo reporte para el area de transporte de alimentos. Ambos procesos se enmarcan
en la misma area de analitica BI de produccién animal y se detalla a continuacién el con-
texto en los que surgen estas problematicas.

La optimizacién de los reportes surge en el afio 2023 debido una solicitud de parte del
area de gobierno de datos, ya que los reportes de la gerencia de produccién animal esta-
ban teniendo un alto consumo de los recursos computacionales disponibles para Agrosu-
per, por lo que se comenz6 un proceso de migracion de plataforma de almacenamiento
de datos que se estaba utilizando en la empresa, buscando reducir este consumo compu-
tacional y prevenir sobrepasar el limite disponible ya que el excederse llevaria a tener que
invertir en mayor capacidad computacional, incurriendo en un gasto fuera del presu-
puesto, sumado a que por la masividad de los datos con que se trabaja en Agrosuper la
anterior plataforma presentaba problemas tales como pérdida de informacién obtenida
de las plantas o granjas productivas, excesivos tiempos de espera para la carga de datos
o la actualizacién de reportes, una interfaz que no satisfacia las necesidades de area prin-
cipalmente para los usuarios, por ejemplo la aplicacion de filtros en la plataforma es poco
intuitivo provocando que se filtre informacién atil, provocando que el uso de esta plata-
forma no fuera sostenible en el tiempo. Es asi como desde mediados del afio 2023 se co-
menz0 la migracion desde SAP Business Warehouse (SAP BW) hacia Azure Synapse, una
plataforma de almacenamiento de datos de Microsoft, la cual ademas de integrarse mejor
a las tecnologias de la empresa por ser de Microsoft, permite un menor uso de recursos
computacionales al entregarle a Power BI los datos procesados en lugar de dejarle esa
labor a Power Bi como se hacia en SAP BW, entregando asi una respuesta para el proce-
samiento masivo de datos mucho mas acorde a las necesidades del area de Analitica BI
de Agrosuper, pudiendo lograr menores tiempo de respuesta en la carga masiva de datos,
un historial més robusto de datos, una plataforma maés intuitiva para las personas del area
y un uso mas eficiente de los recursos computacionales de la organizacion, reflejando es-
tas ventajas en poder entregar mayores garantias de continuidad operacional. Sin em-
bargo, dentro de esta transiciéon no se designé gente encargada de recuperar y optimizar
todos los reportes que fueron creados previo a este cambio de plataforma, ocasionando
que al utilizar estos reportes persistan los retrasos al actualizarlos, que entreguen infor-
macion limitada en cuanto a su historial, fallas por colapso por la masividad de los datos
sumado al alto costo computacional que significa su uso, dando origen al presente pro-
yecto ya qué el foco es la optimizacién de los reportes que fueron creados previos a este
cambio de plataforma y que ademds son de uso frecuente para los procesos propios de la
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gerencia de produccién, buscando con esta optimizacién mejorar la calidad de la infor-
macién que entrega el drea hacia los encargados de procesos como el transporte de ali-
mento, transporte de animales, uso de recursos en las granjas, entre otros procesos y asi
agilizar la toma de decisiones en los procedimientos.

Como segunda problemaética abordada, complementandose con lo relatado anterior-
mente, ocurre que dentro de la gerencia de produccién animal existe un equipo encargado
del monitoreo del transporte del alimento para las diferentes granjas de crianza y su ob-
jetivo es llevar una 6ptima gestion de los camiones de transporte de alimento para sus
viajes desde las plantas de producciéon de alimento (que son 5 Lo Miranda, La Calera,
Casablanca, Longovilo y La Estrella), hacia las granjas de crianza de los animales junto
con apoyar en el seguimiento del rendimiento de las plantas de alimento en el proceso de
carga y despacho de los camiones hacia las granjas de crianza. Para comenzar a entender
este proceso hay que tener en cuenta que por la magnitud de producciéon de Agrosuper,
es una cadena que estd en constante movimiento por lo que un retraso en alguna de sus
etapas afecta a directamente al resto de las etapas ya que tiene una gran dependencia de
la etapa anterior para poder cumplir la demanda de la etapa posterior, es asi como el
proceso de transporte del alimento, en pocas palabras, comienza cuando el camién llega
a la planta para ser cargado, esta carga debe ser a la méxima capacidad posible para apro-
vechar el viaje y el tipo de dieta depende de la planificaciéon enviada desde el area de
transporte de alimentos, luego de haber cargado el camion debe seguir la ruta planificada
y descargar en la granja correspondiente, siendo todo este proceso monitoreado desde las
torres de control.

Los principales problemas con los que lidia el area diariamente se relacionan con quiebres
de stock en las granjas, usos poco eficientes de la capacidad de cada camion, retrasos en
los tiempos de despacho o llegadas a las granjas y una distribucién poco eficiente de la
produccion de las distintas dietas de alimento. Es importante mencionar que actualmente,
para llevar el control de este proceso, tinicamente cuentan con reportes de Bl que entregan
informacion sobre las toneladas de alimento en cada etapa (en produccion, listo para pro-
ducir, cargado en camién, en transporte y en granja).

Es asi como en el tltimo periodo hubo un aumento del riesgo de quiebre de stock de
alimento en diferentes granjas, por lo que luego de hacer un analisis interno del segui-
miento, como area determinaron que solamente considerar las toneladas en cada etapa
resulta insuficiente para evitar quiebres de stock, ya que, debido a la naturaleza del trans-
porte con camiones, es usual enfrentar eventualidades en el camino, con los transportis-
tas, el personal de carga, u otros problemas asociados al proceso, concluyendo que existe
la necesidad de incluir nuevas métricas como por ejemplo, mediante la creacién de nuevos
reportes que reflejen de manera mas precisa el riesgo de quiebre de stock en cada planta
en base al cumplimiento de la hora planificada de despacho de los camiones. Con este
nuevo requerimiento se acercaron al area de analitica y BI para poder desarrollar en con-
junto este proyecto ya que como area de transporte de alimentos no se tenia claridad del
tipo de datos disponibles para la creacion de estos nuevos reportes ni la experiencia con
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la herramienta para dar la informacién mas eficiente para una toma de decisiones opor-
tuna y reducir al minimo el riesgo de quiebres de stock.

2.2. Descripcion y justificacion del proyecto

A raiz del problema previamente descrito, se hace necesario establecer un area encargada
de la optimizacion de los recursos tecnolégicos que estan utilizando los reportes creados
previamente a la transiciéon y que se estén utilizando actualmente, para poder entregar la
mayor calidad de informacion posible de parte del area de analitica Bl hacia la gerencia
de producciéon animal, ademas de optimizar el uso de recursos dentro del drea y mejorar
la interfaz con la que se esté trabajando el procesamiento de datos.

Para esto se propone liderar y llevar a cabo la optimizacién de distintos reportes de indi-
cadores que estén conectados al sistema de SAP BW y que son de importancia para la
gerencia de produccién animal. Este procedimiento de optimizacién incluye un trata-
miento de la base de datos del proceso productivo correspondiente, por ejemplo, de mor-
talidad en el transporte, de Synapse para su validacién con respecto a la que fue utilizada
en él reporte, la transformacion de las columnas correspondientes, ingesta de esta base de
datos en el reporte y el tratamiento de este mismo para asegurar que no existe pérdida de
informacion.

La importancia de este proyecto para el area se relaciona con la necesidad de avanzar en
la transiciéon de SAP BW a Synapse, debido en primer lugar al latente riesgo de sobrepasar
el limite de uso de los recursos computacionales de Agrosuper, el cual significaria un alto
costo econdmico que la empresa no estd dispuesta a asumir si se cuentan con las herra-
mientas para prevenirlo como es el caso, esto sumado a la considerable pérdida de tiempo
que genera el uso de SAP BW en el dia a dia del area y que se acrecienta actualmente al
tener que oscilar entre las dos plataformas dependiendo del reporte ademas de la molestia
para el personal que trae el seguir usando SAP BW por su particular interfaz, siendo asi
un gran aporte para el trabajo diario con los datos el avance en la unificacion de la plata-
forma de almacenamiento de datos.

En cuanto al requerimiento del area de transporte de alimentos, se propone la creaciéon de
un nuevo reporte de indicadores que marque niveles de riesgo de desabastecimiento en
las granjas de crianza de animales, en base a los tiempos de retraso de los camiones en
salir despachados desde las plantas de produccién de alimento con respecto a la planifi-
cacion elaborada por el drea de monitoreo, todo esto elaborado en un trabajo en conjunto
con las personas del drea de monitoreo del abastecimiento de las granjas de alimento,
siendo estos los que den la validacion final sobre la utilidad de cada elemento grafico en



el reporte y dato creado en base a la informacién con la que se cuenta en las bases de datos
sobre transporte.

2.3. Objetivos del proyecto

2.3.1. Objetivo General

El objetivo general del proyecto se define como liderar e implementar la optimizacién de
reportes de indicadores de distintos procesos relacionados al drea de produccién animal,
mediante la migracién de los reportes de Power BI correspondientes a los reportes creados
previos a mediados de 2023 y que estan vinculados a la plataforma SAP Business Wa-
rehouse. Ademas de crear nuevos reportes de indicadores para el area de transporte de
alimentos con el objetivo de reducir el riesgo de tener quiebres de stock de alimento en
las granjas de crianza de los animales.

2.3.2. Objetivos Especificos
Como objetivos especificos del proyecto se establecen:

e Validar las bases de datos de SAP BW y Synapse, garantizando que no habra
perdida de datos luego de la reconexién del reporte

e Replicar cada reporte solicitado pero conectado a Azure Synapse con exacta-
mente las mismas métricas y distribucién que el original para evitar la pér-
dida de informacién.

e Cuantificar la optimizacién del tiempo de respuesta y rendimiento de los re-
portes de métricas una vez hecha la reconexién a la nueva plataforma.

e Entregar nuevas métricas al drea de transporte de alimentos para prevenir
quiebres de stock de alimento en las granjas de crianza.



Capitulo 3 Metodologia y Planificacion

3.1. Alcances

En cuanto al alcance del proceso de optimizacion de los reportes, es importante tener en
cuenta que actualmente existen mas de 100 reportes por optimizar, por lo que para el
proyecto se establece como objetivo el optimizar 10 reportes que son utilizados en proce-
sos de producciéon animal relacionados al transporte de alimento, productividad de las
plantas de alimento y la mortalidad de animales en el transporte de las granjas de crianza
a las plantas faenadoras, los cuales al publicarlos en la nube de la empresa de Power Bi
podréan ser medida la mejora en el tiempo de actualizacién y el menor consumo de recur-
sos computacionales.

Para la creaciéon de nuevos reportes, debido a que esta necesidad surgié durante el desa-
rrollo del proyecto, el alcance se establece en dos nuevas vistas de reportes de indicado-
res para el area de control de transporte de alimentos. Una vista tiene un enfoque maés
préctico, mostrando la cantidad de viajes en cada categoria, y la otra tiene un enfoque
mas general, al mostrar como se distribuyen en porcentajes estos viajes, tanto a nivel in-
terno de la planta como entre las diferentes plantas de alimento.

3.2. Marco conceptual

A continuacioén, se presentan los principales conceptos que son necesarios para compren-
der el desarrollo del proyecto y el trasfondo de lo que se esta desarrollando.

1) Bases de datos: Es un conjunto organizado de datos, estructurados de tal manera
que permiten su almacenamiento, administracién y recuperacion eficiente. La base
de datos es gestionada por un sistema de gestion de bases de datos (SGBD), el cual
facilita las operaciones de creacién, lectura, actualizacién y eliminacién de datos
(CRUD), asi como la implementacién de mecanismos de seguridad y recuperaciéon
ante fallos. (Oracle, s.f.)

Los principales elementos de una base de datos son las tablas, los registros y los
campos que se representan en las columnas de las tablas ya que se utilizan para
representar los atributos. En cuanto a las ventajas que entrega el uso de base de
datos se destaca la mayor eficiencia para acceder a los registros, la existencia de
sistemas de seguridad de los datos y la capacidad de almacenar una gran cantidad
de registros.

Actualmente existen principalmente 4 tipos de bases de datos, las cuales son rela-
cionales ya que se basan en tablas que pueden relacionarse entre si, las no relacio-
nales ya que utilizan diversos modelos para manejar datos no estructurados o
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semiestructurados, las orientadas a objetos ya que buscan almacenar entidades que
combinan datos comportamientos llamadas objetos y las bases de datos en la nube
que hace referencia a los que estan alojados en plataformas en la nube. Es comun
que se combinen estos tipos de bases de datos segtn el requerimiento de cada pro-
blematica. (Oracle, s.f.)

Sistema de gestion de bases de datos: Es un conjunto de programas y herramientas
de software que permite manipular bases de datos de manera eficiente. Este sis-
tema sirve como interfaz entre la base de datos y sus usuarios finales, ademas busca
facilitar la definicion, almacenamiento, recuperacion y actualizacion de datos, ase-
gurando su integridad, seguridad y disponibilidad. (Hostinger, s.f.)

En cuanto al lenguaje que se utiliza, principalmente es SQL, pero cuando los datos
son no estructurados o semiestructurados se utiliza NoSQL.

Existen diferentes tipos de sistemas, pero se pueden definir principalmente 4, los
cuales son Relacionales, No Relacionales, Orientados a objetos y distribuidos que
siguen una légica muy similar a los tipos de bases de datos ya descritos.

Esquemas relacionales: Es una estructura formal que define la organizacion y los
elementos de una base de datos relacional. Describe cémo se organizan y relacio-
nan los datos dentro de una base de datos, especificando las tablas, los atributos
(columnas) de cada tabla, las relaciones entre tablas, las claves primarias, las claves
fordneas, y otras restricciones de integridad. El esquema relacional proporciona un
mapa conceptual de la base de datos y es esencial para el disefio, la implementacién
y el mantenimiento de una base de datos relacional. (Bookdown, s.f.)

Los principales componentes de un esquema relacional son: Las tablas que repre-
sentan los datos organizados, los atributos que en forma de columna se almacenan
en las tablas siendo las caracteristicas de una entidad, las tuplas que en forma de
filas son los atributos de una tabla, llaves primarias que son uno o mas atributos
que identifican cada fila en la tabla de forma tnica y por ultimo las llaves foraneas
que son los atributos en una tabla que hacen referencia a la llave primaria de otra
tabla con el objetivo de poder establecer una relacion entre las tablas. (Bookdown,
s.f.)

Para que el esquema pueda conformarse correctamente, tanto los datos como su
estructura deben cumplir las siguientes reglas:

- Integridad de Dominio: Asegura que los datos almacenados en una columna
estén dentro de un conjunto especifico de valores permitidos, garantizando asi
la consistencia y validez de los datos en la base de datos.

- Integridad de Transiciones: Asegura que se ejecuten correctamente las transac-
ciones en las bases de datos, siendo estas transacciones operaciones como in-
serciones, actualizaciones o eliminaciones de registros.
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4)

- Integridad de Entidades: Se refiere a la garantia de que cada fila en una tabla
tiene una identificacién tinica y no nula, lo cual es fundamental para asegurar
la unicidad y evitar duplicados en la base de datos.

- Integridad Referencial: Asegura que las relaciones entre las tablas se manten-
gan coherentemente, lo que se traduce en que las llaves foraneas deben hacer
referencia a valores validos en la tabla con la que se estan relacionando.

Lenguaje de consulta estructurada (SQL): Es un lenguaje de programacion especi-
fico disefiado para gestionar y manipular bases de datos relacionales. Es un len-
guaje que permite al usuario manipular los datos almacenados y se caracteriza por
ser declarativo por lo que solamente se declara lo que se busca obtener sin ahondar
en el procedimiento, estdndar ya que es reconocido por organismos internacionales
para su uso y versétil ya que se puede utilizar en diversos sistemas de gestiéon de
bases de datos. (Datademia, s.f.)

Propiedades ACID: Son un conjunto de principios fundamentales que garantizan
la fiabilidad y consistencia de las transacciones en una base de datos y estan com-
puestas por 4 propiedades las cuales aseguran que las transacciones se ejecuten de
manera segura y eficiente, manteniendo la integridad de los datos a pesar de fallos,
errores o concurrencia (KeepCoding, s.f.). Estas 4 propiedades son:

- Atomicidad: Garantiza que una transacciéon es una unidad indivisible de tra-
bajo; todas las operaciones dentro de una transaccién deben completarse con
éxito, o ninguna de ellas se llevara a cabo. Si alguna operacion dentro de la
transaccion falla, todas las operaciones se revertiran, dejando la base de datos
en su estado original antes del inicio de la transaccion.

- Consistencia: Asegura que una transaccion llevara la base de datos de un estado
valido a otro estado valido, preservando todas las reglas de integridad y res-
tricciones definidas en la base de datos. Después de una transaccion, los datos
deben estar en un estado coherente.

- Aislamiento: Garantiza que las operaciones de una transacciéon sean invisibles
para otras transacciones hasta que la transaccion se haya completado. Esto evita
problemas como lecturas sucias, lecturas no repetibles y lecturas fantasma, ase-
gurando que las transacciones concurrentes no interfieran entre si.

- Durabilidad: Asegura que una vez que una transaccién ha sido confirmada, sus
cambios serdn permanentes en la base de datos, incluso en caso de fallos del
sistema. Los datos deben ser persistentes y no perderse.

6) Panel de métricas en Power BI: Un panel, o reporte como le denominamos en el
presente informe, es una coleccién de visualizaciones que se utilizan para propor-
cionar una vision general rapida de los datos, estas visualizaciones pueden ser gra-
ficos, tablas, matrices, KPIs, etc. Los paneles se suelen utilizar para proporcionar
informacién de alto nivel a los usuarios, y dado que es un espacio limitado se
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suelen incluir un nimero reducido de visualizaciones para facilitar la comprension
de la informacién expuesta. (Sierra, 2023)

3.3. Metodologia

A continuacion, se presenta la metodologia tanto para la optimizaciéon de los reportes

como para la creaciéon de estos nuevos reportes ya mencionados.

3.3.1. Optimizacion de reportes

Es necesario aclarar que en al menos 6 de los 10 reportes trabajados el procedimiento ha

tenido distintas dificultades por lo cual el procedimiento ha variado entre estos, pero a

continuacién se muestra el proceso lo mas estandar posible para facilitar la comprension
del procedimiento en general.

1-

Preparacién del reporte: Se comienza definiendo el reporte con el que se trabajara

en base a la prioridad en base a su uso y el nivel de recursos computacionales que
estd consumiendo actualmente, luego se descarga este mismo desde la versién on-
line de Power BI, donde estan publicados todos los reportes en uso en la empresa
y a los que tienen acceso todos los usuarios. Una vez descargado, se hace una copia
que es con la que finalmente se trabajara ademas de guardar una copia de los c6-
digos de las tablas que seran reemplazadas en el proceso. Esto se hace para preve-
nir que, ante cualquier error, no se afecten los procesos que utilizan la informacion
en cuestion y para tener un documento de comparacion al finalizar la optimizacién.

Validacién de los datos: A partir del reporte original, se extrae el nombre de la

query correspondiente para poder buscarla en Synapse. Teniendo esto, se debe va-
lidar que estén todos los datos necesarios y que sean los correctos para que el re-
porte no pierda informacién, ya que muchas veces los titulos de las columnas en
Synapse no son intuitivos o no hay certeza de que sean los correctos. Por lo tanto,
es necesario encontrar la forma de asegurar al 100% que se proporcionaré la misma
informacién desde Synapse. Otro problema recurrente en el proceso es la falta de
ingesta de datos historicos en Synapse por parte de otras areas de la empresa, lo
que conlleva depender de una gestién externa, haciendo mas largo el proceso de
validacion.

Armado de la tabla: Una vez validados los datos, se debe estructurar una tabla en
Azure Synapse con exactamente las mismas caracteristicas que la implementada
en el reporte original. Esto incluye el mismo nombre de las columnas, filtros y for-
mato de los datos. Para este armado en Synapse se utiliza lenguaje SQL, y es estric-
tamente necesario que la tabla sea idéntica, ya que esto facilita que el reporte en
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Power Bi reconozca la nueva tabla y tenga los menores cambios posibles el nuevo
reporte.

Carga de la nueva tabla: Para usar finalmente esta nueva tabla, se crea una nueva

tabla en las configuraciones avanzadas del reporte a partir de SQL Server, inspec-
cionando nuevamente que se cumpla la misma estructura en la previsualizacién
que ofrece Power BI. Este proceso incluye también una revision del modelo rela-
cional del reporte, ya que el modelo relacional determina cémo se conectan las ta-
blas implicadas en los modelamientos del reporte, disminuyendo la posibilidad de
pérdida de informacién al momento de cargar la tabla. Una vez validada la tabla,
se reemplaza el cddigo interno de la tabla original por el de la nueva tabla creada,
cerrando asi la etapa de carga.

Revision final: La dltima etapa consiste en revisiones mas especificas, como veri-
ficar que se apliquen los mismos filtros para que la informacién que recibe el re-
porte sea idéntica. Ademas, se debe actualizar en paralelo el reporte de respaldo
que se guardo originalmente y el optimizado, para comparar punto por punto que
estén entregando la misma informacién. Una vez que esta altima comparacion sea
idéntica, el altimo paso es que el reporte sea validado por el jefe del area de anali-
tica y Bl junto con subir los respaldos de c6digos anteriores a la nube de la empresa,
para que pueda ser cargado a la nube y dar de baja el reporte asociado a SAP,
dando por finalizado el proceso de optimizacién con dicho reporte.

3.3.2. Creacion de reporte para transporte de alimentos

A continuacion, se presentan las principales etapas del proceso por el cual se elaboro el
nuevo reporte para el area de transporte de alimentos, desde los primeros acuerdos en
cuanto a su enfoque hasta el proceso de validacion final para su uso.

1-

Reunién con la contraparte: Para esta etapa, se trabaja estrechamente con las per-
sonas del drea de control de transportes de alimentos, quienes son la contraparte
que haré uso del reporte a elaborar. Por lo tanto, es clave una primera reunién en
la que la contraparte da a conocer sus necesidades y, luego, como area de analitica
y BI, se explican los datos disponibles y las posibilidades que ofrece Power BI para
cumplir sus requerimientos.

Estructuracién de la base de datos: Teniendo un lineamiento de cudles son los da-
tos necesarios para el trabajo, se debe estructurar la base de datos que se utilizara
para el armado del reporte, ya sea simplemente seleccionando las columnas que ya
existen en Synapse o creando nuevas a partir de los datos disponibles. Todo esto
se debe conversar periédicamente con la contraparte para que valide que la infor-
macion que se esta estructurando sea de utilidad.
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3-

Definicién del reporte Habiendo ya validado la base de datos creada, se vuelve a
tener una reunién con la contraparte para definir qué elementos graficos debe lle-
var el reporte, ahora con la certeza de la base de datos a utilizar. En esta reunioén,
se establecen los filtros necesarios, la informacién prioritaria y los periodos de ac-
tualizacion.

Creacion del reporte: Se procede a crear el reporte de indicadores con la informa-

ciéon y los objetos visuales acordados, se valida periédicamente si cumple con las
necesidades de la contraparte, incluyendo tanto las sugerencias de la contraparte
como las propuestas de parte del area de analitica y Bi en caso de que algtn objeto
visual no logre entregar los hallazgos que se esperaban en las reuniones prelimi-
nares, por lo que estd constantemente sujeto a cambios.

Estandarizacién y carga del reporte: Teniendo ya validados los objetos visuales y

su distribucion, se procede a cambiar los formatos de los objetos visuales para que
cumplan con los estdndares del drea y que son necesarios para obtener la aproba-
cién del jefe del &rea. Luego de esta aprobacion, se da cierre al proyecto y se cargan
en la nube, quedando habilitados para su uso.
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Capitulo 4 Desarrollo y resultados

A continuacién, se presenta el desarrollo y los resultados obtenidos para los procesos de
optimizacién y creacion de reportes que contempla el proyecto.

4.1. Desarrollo

En cuanto al desarrollo de la optimizacion de los reportes, se destaca que a lo largo del
periodo del proyecto se optimizaron 8 reportes del area, los cuales fueron designados por
el jefe del 4rea de analitica y BI. Para estos reportes, se necesitaron distintos tiempos de
trabajo para su optimizacion, ya que fueron creados por diferentes personas y con distin-
tas metodologias, lo que llevé a que la etapa de validacién de los datos fuera un desafio
diferente para cada reporte, dificultando un armado de la base de datos que cumpliera
con todas las columnas necesarias para el reporte en cuestion. Esto se puede evidenciar
en la imagen 6, ya que para el armado de la base de datos se tuvo que solicitar apoyo del
area de gobierno de datos para descifrar los filtros internos que tenia el reporte y que no
eran intuitivos, lo que implicé un retraso en el proceso por la burocracia que implica des-
tinar el tiempo en esta busqueda.

[T s Cverv-sa- .. grosupercom 111+ |
Connect~ ¥ *§ WHEN 10 THEN 'OCT' +
WHEN 11 THEN 'NOV' -
P WHEN 12 THEN 'DIC’
Databases ELSE 'Desconocido’
Security END AS 'Mes natural.Mes natural Nivel @1
,[PROCESO_TXT] as 'Proceso.Proceso Nivel @1'
[ANO_NATURAL/SEMANA] as 'Semana.Semana Nivel @1'
,ROUND(SUM([BW:_CTD_UM_BASE]), @) AS 'Elaboracién’
FROM
[semip_sapbwp]. [view_ZMMCP@15_PTPALIM Q@01_alimentosrendimientodeplantas_mes_actual_mes_anterior]
RE

WHE
[ALMACEN] IN ('PTe1', 'PTe2’, 'PTe3’, 'PTe4’, 'PTes’', 'PTe6', 'PTe7’, 'PTes’, 'PTe9’, 'PT10', 'PT11', 'PT12', 'PT13’, 'PT14’, 'PT15', 'PT16', 'PT17', 'PT18', 'PT.
AND [CL_MOV_TXT] IN ('EM Entr.mercancias', 'Anul.EM StkPedClie’

ND [TIPO_DE_MATERTAL] = 'ZPTA’
AND [CENTRO] = '7192'

GROUP BY
[ANO_NATURAL],

[ANO_NATURAL] + ' ' + [MES_NATURAL],
[CENTRO_TXT],

[DIA_DE_LA_SEMANA],

[DIA_NATURAL],

[HORA]
[LINEA_DE_PRODUCCION] v
100% ~ 4 »
FH Resuts ¥ Messages
Ao natural. Ao natural Nivel 01 Ao natural/Mes Afio natural/Mes Nivel 01  Centro Centro Nivel 01 Dia de la semana.Dia de la semana Nivel 01  Dia natural.Dia natural Nivel 01  Hora.Hora Nivel 01  Linea de produccién.Lint
1 {2024 1 MAY 2024 Planta Aimentos La Calera LU 20240506 00 LINEA_02 |
R e . T Planta Alimentos La Calera LU 20240506 01 LINEA_02
3 20 MAY 2024 Planta Aimentos La Calera LU 20240506 02 LINEA_02
4 204 MAY 2024 Planta Almentos La Calera LU 20240506 03 LINEA_02
— @ Query executed successfully. ] i I.... | iancatri Ihd ionanimal_prd | 00:00:36 | 1.746 rows

Ilustracion 6 Ejemplo de armado de tabla de datos con filtros

Para el resto del desarrollo, en general, no hubo grandes dificultades, salvo al inicio, ya
que no habfa mucha experiencia con la herramienta de Power BI, por lo tanto, se requiri6
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apoyo por parte del equipo de analitica y BI para lograr las optimizaciones durante las
primeras semanas.

En cuanto al desarrollo del nuevo reporte, luego de la primera reunién se concluyé que
la contraparte necesitaba clasificar los viajes desde las plantas productoras de alimento
hacia las distintas granjas de crianza segtn el tiempo que transcurria entre la hora limite
para salir segtn la planificaciéon y la llegada efectiva a la granja. Se determina este criterio
para determinar el nivel de riesgo de desabastecimiento de alimento en la granja ya que
es un dato que estd disponible dentro de las bases de datos del proceso y ademés se asume
que si esta dentro de la planificacion es porque esta dieta en cuestion es necesaria en la
planta en un corto periodo para mantener el nivel 6ptimo de alimento disponible para los
animales. Para esto se definieron tres tipos de riesgo los cuales se detallan a continuacién:

e Riesgo Bajo: Si la diferencia de horas es menor a 12 horas
e Riesgo Medio: Si la diferencia de horas es mayor a 12 pero menor a 24 horas
e Riesgo Alto: Si la diferencia de horas es mayor a 24 horas.

Para lograr esta clasificacion, en las bases de datos existentes no se contaba con columnas
que entregaran directamente estas diferencias de horas para permitir una clasificaciéon
directa de cada viaje. Sin embargo, como ya se menciond, se disponia de informacién so-
bre la fecha y hora de salida limite de la planta, la fecha y hora de llegada a la granja, la
planta de alimentos de origen, entre otros datos que permitieron estructurar las nuevas
columnas necesarias para clasificar los viajes y tener una base ttil para el armado del
reporte. Algunas de estas nuevas columnas se pueden apreciar en la imagen 7, para las
cuales se utilizo6 el lenguaje Dax en Power BL

W X Vv Datos

Q. Buscar

~

-561 111 0 Bajo -0,2053125 o Bajo 1 1Bajo

| acién Despacho [~ Condicional [~| FH_ENTREGA REAL [~] Riesgo Despacho [~| Diferencia Entrega Real [~ | Duracién Entrega Real [~ ] Riesgo Entrega [~| Orden [~] Priorizacion [~] 1

Bajo Bajo 1 1Bajo Campos Calculados
Bajo 1 1B3jo @ # Dia Semana
Bajo 1 1Bajo & = Mes
Bajo 1 1Bajo
! 2 B = Plantz
Bajo 1 1Bajo
B Actualizacion BW

Bajo 1 1Bajo
Bajo 111 Bajo R Calendari

Bajo 7 1Bajo [ Calendario_Fecha

Bajo 1 1Bajo l B Despachos Planta

Bajo 1 1Bajo [ Despachos Transportista
83jo 1 1Bajo
Bajo 1 1Bajo
Bajo 1 1Bajo
Bajo 1 1Bajo
Bajo 1 1Bajo [ Por Despachar Area Productiva

B Detenciones Plantas
[ Hora Santiago

B Plantas Maestro

Bajo 1 1Bajo [ Por Despachar Material

Bajo 1 1Bajo @ Rendimiento de plantas Hora
Bajo T 1Bajo [ Rendimiento de plantas Linea
Bajo L Ll B Stock ve Pedido

Bajo 1 1Bajo
- ! B Stockvs Pedido (Semanal)

816:45 Bajo

Bajo 118350
! = = B Stnrl e Dadidn Matarial

Ilustracion 7 Evidencia de columnas creadas para el reporte

Para la etapa del disefio del reporte, se comenzé armando un bosquejo para comenzar a
probar los primeros resultados, tal como se puede ver en la imagen 8, en donde se evi-
dencia que el foco es principalmente la cantidad de viajes segtin diferentes criterios como
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periodos de tiempo o areas de produccién, teniendo fallas en el formato y sin titulos cla-
ros.

Retraso en despacho por planta Utt. Act. 04-06-2024 13:50

Recuento del riesgo en despacho por Semana
Priorizacion @1 Alto @2 Mzdic @3 Bajo
2.000
:ﬂ‘ .500
g
o 1.000
3
2 s00 J
8
0
17 18 19 20 21
Semana
Detalle por area de produccién Detalle por mes
Nombre Planta 1Alto 2 Medio 3 Bajo T Recuento de alto riesgo en despacho Planta 1Alto 2 Medio 3 Bajo Total
L-J Lo Miranda 297 558 21156 2 7&1 Lo Miranda 297 558 21156 22011
= Longovilo ] 2 78 = Longovilo
Destete/Venta 878 7118 Abril 384 458 2187 4030
Engorda 205 R to de ri di d h Enero 54 159 3373 4086
S o ecuento de riesgo medio en despacho Fatiee - s S 70
Reproductora Broiler 42 Junio 8 B3 363 391
Reproductores 247 1 501 Marzo 4 133 3765 3942
Segundos Estados 78 Mayo 882 810 23711 4163
\ Cocobiooo 53 e (=] Casablanca 23 75 2550 2648

Ilustracion 8 Primera iteracion del reporte

Es asi como, luego de la retroalimentacion de la contraparte y del jefe de analitica y BI, se
agreg0 otra vista para incorporar una perspectiva mas de negocios por sobre lo operacio-
nal, incluyendo porcentajes de rendimiento y una mayor comparativa entre plantas, tal
como se puede apreciar en la imagen 9.

Retraso en despacho por planta Ult. Act. 10-06-2024 16:50

BRI e 5 | | | R fleceol S | <

Recuento del riesgo en despacho por Semana

Priorizacion @1 Al @2 Mzdic @3 Bajo

ACY,

w
]

Cantidad de despachos
fry ]

05t -
12 may 19 may 26 may 02jun 09 jun
Afio
Detalle por drea de produccion Detalle por mes
Elombre Planta 1Alto 2 Medio 3 Bajo Total ‘r:lombre Planta 1Alto 2 Medio 3 Bajo Total
[+ Lo Miranda 3,07% 512% 9181% 100,00% =] Lo Miranda
[ Longovilo \17,45% 15,67% 66,88% 100,00% Junio 288% 203% 9530% 100,00%
(-] Casablanca Mayo 321% 522% 2057% 100,00%
Pavos Engordaf 0,62% 186% 9752% 100,00% =] Longovilo
Pollos Crianza | 5,22%  11,11% 83,673 100,00% Junio 81% 888%
= La Calera [ 0,50% 99,50% 100,00% Mayo 2131% 1847%
=] Casablanca
Junio 0.66%
Mayo 11.31%

Ilustracion 9 Primera iteracion sequndo reporte
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Siguiendo con la constante iteracién del reporte, muy susceptible a cambios, recibiendo
sugerencias tanto de parte de la contraparte, que necesitaba una vista muy operacional y
concreta enfocada en las dltimas semanas, como también de parte del jefe de analitica y
BI, que necesitaba incluir una perspectiva de negocios para que el reporte no tuviera una
utilidad netamente operacional, sino que también les sirviera a los jefes del 4rea. Esto se
tradujo en que el primer reporte tuviera una perspectiva a un corto plazo y con la cantidad
de viajes que reportaban problemas para poder asi identificarlos y tomar las precauciones
para las préximas planificaciones, mientras que el segundo reporte refleja un comporta-
miento en un lapso mas grande de tiempo, con porcentajes de como se han distribuido
estas alertas a lo largo del tiempo comparando en primer lugar entre plantas y luego con
el paso de las reuniones se decidi6é incorporar una distincién entre procesos a los que iba
enfocado este alimento (entiéndase proceso como animal).

4.2. Resultados

En cuanto a los resultados de la optimizacién de reportes, se debe notar que se refleja
principalmente en el menor uso de recursos computacionales de lo cual lleva control el
area de gobierno de datos ya que cuenta con reportes del comportamiento del uso de
recursos a nivel general, tomando en cuenta de que existen mas de 400 reportes activos.
Sin embargo, debido a la gran cantidad de reportes, el area de gobierno de datos sola-
mente esta considerando el seguimiento de los casos mas criticos de consumo y lleva sus
métricas segin la cantidad de “eventos”, que son momentos en que la actualizacién de
cierto reporte consume mas memoria de la presupuestada o su tiempo de actualizaciéon
supera los 15 minutos, esto implica que no necesariamente se puede ver el resultado de
todos los reportes optimizados en este proyecto. Ahora bien, al aplicar un filtro para el
area de produccion animal, se puede evidenciar en la imagen 10 cémo los dos reportes
enmarcados en rojo, que fueron parte del proyecto, han dejado de marcar eventos de alto
consumo de recursos desde la semana 20 del afo aproximadamente, coincidiendo con la
fecha en que se terminé de cargar estos reportes optimizados a la nube de la empresa,
dando por terminado su proceso de optimizacién de estos reportes.

Categoria Alto uso recursos

Modelo semantico / informe 7 8 9 10 13|15 16 17 19 20 21 22|23 25 Total

Reporte Gestion BW_2
hili a M i rimas f Alimenta yv2
PT Palim pred semanal vf Lo Miranda 11 |
AS - TD - Panel CMI PA j B 353 P! 10
1

Quiebres 1. 2 2. 7 % 9
PT Palim prod se_rranal vf lﬁoncoviic 1 4 |

Ilustracion 10 Detalle de uso de recursos por reporte de produccion animal viltimas semanas
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Otra métrica para la optimizacién de estos reportes es el tiempo de actualizaciéon. Asi,
para el reporte de mortalidad en transporte, antes del trabajo de optimizacion, tardaba en
promedio 5 minutos en actualizarse y actualmente, con la optimizacién implementada,
tarda en promedio 30 segundos, reduciendo en un 90% su tiempo de actualizacién, tal
como se puede apreciar en el anexo 1.

Otro ejemplo para esta misma métrica es el reporte de produccién de alimento en la planta
Lo Miranda. Antes del trabajo de optimizacién, tardaba en promedio 10 minutos en ac-
tualizarse y, actualmente, con la optimizacién implementada, tarda en promedio 5 minu-
tos, reduciendo cerca de un 50% su tiempo de actualizacién, tal como se puede apreciar
en el anexo 2.

Para tener una visiéon mas general del resultado de este proceso de optimizacioén de los
reportes del drea de produccién animal, se presenta el grafico de laimagen 11 que muestra
la cantidad de eventos a lo largo del afio en los que se ha tenido un alto consumo de
recursos de los servidores disponibles para la organizacion. En el grafico se puede notar
que, hace algunas semanas, estos eventos han ido a la baja, coincidiendo con la imple-
mentacion de estas optimizaciones en los reportes del area.

Evolucion cantidad de eventos

Unidad @ Produccion Animal

Cartidad de eventos

Ilustracion 11 Nimero de eventos de alto uso de recursos segiin la semana del ario en produccion animal

En cuanto a la creacioén de los reportes, en la imagen 12 se muestra la primera vista con
un enfoque operacional, la cual fue validada tanto por el jefe de analitica y BI como por la
contraparte, por lo que fue cargada exitosamente al sistema. Esta vista, se dice que tiene
un enfoque mds operacional ya que muestra el comportamiento segin el nimero de via-
jes, brindando informacién de gran utilidad para llevar un control mas especifico de los
procesos de transporte que se estdn llevando en las distintas plantas de produccién de
alimento. (Oracle, s.f.)
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Retraso en despacho Utt. Act. 26-06-2024 13:50

RIESGO MEDIO L’"—TIMAS CASABLANCA LA CALERA LAESTRELLA LO MIRANDA LONGOVILO | N

5 SEMANAS 48 4 9 70 427

RIESGO ALTO ULTIMAS 5 CASABLANCA LA CALERA LA ESTRELLA LO MIRANDA LONGOVILO

SEMANAS 41 4 13 3% 316

Viajes con Riesgo Desabastecimiento Granja Ult 5 Meses

Viajes con Riesgo Desabastecimiento Granjas Ult
3 Meses

Planta 1Bajo 2 Medio 3 Alto Total

Riesgo Alto y Riesgo Medio

o LaEstrella | 322 10 19 351
& Lo Miranda | 10.083 482 275 10.836
@ Longovilo | 7.437 1593 1.394 10.419
7] Casablanca 1 1.315 91 43 1.452
& LaCalera | 1361 s 13 1382

Ilustracion 12 Primer reporte validado

En cuanto a la segunda vista, que se puede apreciar en la imagen 13, se puede evidenciar
que este reporte tiene un enfoque maés estratégico y permite un andlisis mas profundo de
la situacion de cada planta en cuanto al riesgo de desabastecimiento, ya que considera
una comparacion entre las plantas por periodos mas largos ademads de una comparativa
por area de produccion. Esta segunda vista al momento de finalizar el proyecto fue vali-
dada tanto por el area de analitica y Bi, como por la contraparte, por lo que quedé por
iniciar la altima de etapa de carga al sistema para quedar completamente operacional.

Retraso en despacho por planta Utt. Act. 26-06-202413:50 : |
Detalle dltimos 3 meses Detalle por drea de produccion ultimas 5 semanas ('/,

Priorizacion @2 Medic @3 Alto Planta 1Bajo 2 Medio 3 Alto Total

@ LaEstrella | | 2659 | 5,00% 100,00%

& Lo Miranda | | 1,89% | 1,03% 100,00%
52 i = Longovilo s 112,73% foss% 100,00%
5 [5] Casablanca | o | 9143 | 7,26 100,00%
bl & LaCalera | 078% | 078% 100,00%

14 mil
03 mil
0.3 mil

Nombre Planta Distribucién dltimo mes

Priorizacion La Estrella Lo Miranda Longovilo Casablanca La Calera Total

Distribucién del riesgo en despacho diario ultimas 5 1Bajo . % 5 83%
semanas 2 Medio || 3% 2% 12% 9% | 1% 7%
Priorizacion @2 Medic @3 Alto @%TG Recuento de espacho 3 Alto | 5% 1% 8% 7% | 1% 5%

Detalle dltimos 3 meses

Priorizacion La Estrella Lo Miranda Longovilo Casablanca La Calera Total

Cantidad de despac
%TG Recuento de Ri

B0 | : % I e
2Medio || 3% 4% 15% 7% | 1% 9%
3 Alto | 6% 3% 13% | 3% | 1% 7%

Semana del afio

Ilustracion 13 Segundo reporte en proceso
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Capitulo 5 Discusiones y conclusiones

5.1. Discusiones

Al analizar el desarrollo de este proyecto, a pesar de los buenos resultados obtenidos, se
pueden identificar momentos en que el desarrollo del proyecto pudo haber tenido un
desarrollo més eficiente del proyecto en el mismo tiempo de trabajo, brindando asi una
oportunidad de mejora tanto para la organizacién como para el equipo que desarroll6 el
proyecto. A continuacion, se presentan las oportunidades de mejora identificadas, junto
con propuestas de alternativas y proyecciones para el futuro para el presente proyecto.

5.1.1. Limitaciones y espacios de mejora

En cuanto a la optimizacién de los reportes, debido a los protocolos de ciberseguridad en
Agrosuper, por parte del drea de gobierno de datos existieron limitaciones para el acceso
a los datos, el cual era necesario principalmente en la etapa de validacién para el armado
de las bases de datos. Para llegar a la informacioén, fue necesario iniciar un proceso buro-
cratico con el area de gobierno de datos, a pesar de formar parte del equipo de trabajo del
area de analitica y BI. Esta situacion si bien se tenia contemplada en la planificacion, sola-
mente se tenia proyectado que fuese necesario en los inicios del proyecto ya que con el
tiempo seria mas expedito pasar estos controles, sin embargo, esto no fue asi por lo que
para todos los reportes se tuvo que iniciar el proceso, afectando el tiempo de desarrollo
del proyecto.

Debido a los retrasos por la falta de permisos para el acceso a los datos y en busqueda de
optimizar el tiempo de desarrollo del proyecto, se desarrollaba la optimizacion de distin-
tos reportes de manera paralela, lo que provocéd confusiones al interpretar las variables
de las bases de datos y un bajo entendimiento del proceso del negocio involucrado en el
reporte.

Otro aspecto por mejorar es que, al momento de cargar los respaldos de los reportes en la
nube del 4rea de analitica y BI, existié6 un desorden en cuanto al registro de los reportes
que ya estaban debidamente respaldado. Esto dificulté la tarea de verificar que todo es-
tuviera respaldado correctamente, debido a la confusién sobre qué carpeta correspondia
a cada reporte.

Como ultimo punto a destacar en cuanto a la optimizacién de reportes se puede sefalar
el poco control que hay por parte del 4drea de gobierno de datos sobre el uso de recursos
computacionales ya que, al indagar sobre las mediciones existentes de esto, solamente se
cuenta con los graficos mostrados en la seccion de resultados, los cuales son poco precisos,
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ademas de que no son datos a los que el area de analitica y Bi tenga fécil acceso, lo que
dificult6 la medicién del real impacto del proyecto.

En cuanto a la creacion del reporte, la principal oportunidad de mejora es la comunicacion
poco efectiva, especialmente en las reuniones iniciales, donde hubo poco registro de las
conclusiones. Esto provocaba que, al momento de plasmar estas conclusiones en el re-
porte, no se abordaran todos los puntos conversados, requiriendo repetir las conversacio-
nes.

5.1.2. Extensiones del proyecto

Considerando que atin quedan reportes por optimizar en el area de producciéon animal,
se recomienda a la organizacion ampliar los permisos para los miembros del area de ana-
litica y BI. Si bien se entiende que es necesario mantener un nivel de seguridad de la in-
formacion sensible, este es un drea que trabaja constantemente con los datos, por lo que
pasar por estos procesos de acceso retrasa el trabajo y provoca que las personas del area
tengan que avanzar en otros proyectos mientras esperan, lo que conduce a un desorden
que se refleja, por ejemplo, en la organizacién de los respaldos de los reportes ya optimi-
zados. Otro punto a mejorar para Agrosuper es el deficiente control del uso de los recur-
sos computacionales ya que al momento de buscar resultados de estas optimizaciones,
reportaron que solamente contaban con métricas basicas como lo son el tiempo de actua-
lizacién y estos “eventos” de alto uso de recursos computacionales que fueron definidos
arbitrariamente, lo cual dificulta un seguimiento del comportamiento de los reportes y
solamente da espacio a reaccionar ante los problemas y no apunta hacia su prevencion,
sumado a que no se lleva un registro ordenado de los reportes, abriendo la posibilidad de
que exista un gasto de recursos computacionales mayor pero distribuido en varios repor-
tes sin uso de menor consumo.

Otro espacio de mejora para incluir dentro de la metodologia presentada en este informe
es el incluir un periodo para comprender qué es lo que se esta trabajando, no solo limi-
tandose a las bases de datos y los nombres técnicos. Es crucial entender el tipo de infor-
macién que se estd manejando, ya que esto facilita la replicacion de la base de datos dado
que, en ocasiones, se estd tratando con la misma informacién, pero con nombres de co-
lumnas diferentes, lo cual no es facil de identificar si no se tiene un entendimiento béasico
del proceso que se esta trabajando.

Como punto destacable del proceso de optimizacion de los reportes, es el hecho de que el
presente trabajo sienta un precedente de metodologia para llevar la migracion de los re-
portes restantes ya que previo al proyecto no existia un camino claro de como optimizar
estos reportes y atin quedan maés de 30 reportes por optimizar segin los altimos registros
tomados en julio de 2024, por lo que se proyecta que con este trabajo, la optimizaciéon de
los restantes sera un proceso mds expedito ya que hay aprendizajes del trabajo realizado.
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En cuanto a la creaciéon de reportes, se recomienda llevar un seguimiento escrito de los
principales puntos de las reuniones y mantener un respaldo de todo el desarrollo del re-
porte mediante Teams o correo electréonico. Esto asegura que la contraparte realmente
pueda ver como se esta reflejando lo que se interpreta de las reuniones. Ademads, como
recomendacion para mejorar el seguimiento del transporte de alimentos, se recomienda
fuertemente seguir robusteciendo las métricas para llevar este seguimiento ya que dentro
de los datos recopilados del proceso hay varios que no se estdn considerando, como por
ejemplo mas comparaciones segun tipo de dieta, por tipo de camién o las rutas planifica-
das para cada transporte. Sin embargo, también se plantea la posibilidad de que este sea
un problema mas profundo de lo que se puede abordar desde un seguimiento con datos
ya que al ser un proceso con poca automatizacién y tan afecto a variables externas como
las capacidades fisicas de los trabajadores o el trafico vehicular, el impacto del aumento
de variables puede decaer exponencialmente al ir afiadiéndolas.
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5.2. Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo del proyecto y recordando el objetivo declarado como:
“... liderar e implementar la optimizacion de reportes de indicadores de distintos procesos relacio-
nados al drea de produccion animal, mediante la migracion de los reportes de Power BI correspon-
dientes a los reportes creados previos a mediados de 2023 y que estin vinculados a la plataforma
SAP Business Warehouse. Ademds de crear nuevos reportes de indicadores para el drea de trans-
porte de alimentos con el objetivo de reducir el riesgo de tener quiebres de stock de alimento en las
granjas de crianza de los animales” se concluye que ha sido exitoso ya que se ha optimizado
la totalidad de los reportes propuestos al inicio del proyecto y evidenciando resultados
satisfactorios para el 4rea de analitica y BI, principalmente en la disminucién del consumo
de recursos computacionales y en la reduccién de los tiempos de actualizacion tal como
se muestra en la secciéon de resultados del presente informe. Ademas, se destaca que se
logra generar una propuesta de metodologia para este proceso la cual era inexistente pre-
vio al inicio de este proyecto, dejando un legado para las préximas etapas de este.

En cuanto a la creacién del reporte para el area de transporte de alimentos, se concluye
que gracias a su constante validacion con la contraparte, se proyecta que el reporte gene-
rard un gran valor para el area ya que pone a disposicién del area informacién sobre los
tiempos de traslado, siendo un tipo de informacién con la que no se contaba previo a este
proyecto, dando la posibilidad de robustecer la informacién disponible para la planifica-
cién y seguimiento del proceso, buscando llevar una 6ptima gestiéon del transporte de
alimento y prevenir de esta forma quiebres de stock.

Los principales aprendizajes del proyecto son el entendimiento del gran valor de cada
reporte para el area que los utiliza, ya que es una forma rapida y simple de hacer segui-
miento a los procesos de cada area, lo que permite la prevencién de fallas en el proceso
gracias a la rapida toma de decisiones respaldadas en datos. Por lo tanto, mientras estas
herramientas estén con un rendimiento optimo o bien con la informacién mas completa
posible sera de utilidad para el seguimiento de diversos procesos y la toma de decisiones
sobre estos mismos de parte de las gerencias.

En cuanto a los aprendizajes, se espera que en un futuro el proceso de optimizacién se
logre en un 100% aprovechando la metodologia creada en el proyecto, ademas de que los
reportes creados para el area de transporte de alimentos sigan siendo iterados ya que al
finalizar el proyecto recién se comenzaron a utilizar por lo que pueden surgir nuevos es-
pacios de mejora con el objetivo de reducir los quiebres de stock y permita a la gerencia
tomar decisiones con informacién mas integral de la que se contaba previo al proyecto.

Otro punto para destacar es la importancia de una buena comunicacién dentro de los
equipos de trabajo y comprender que todas las personas de la organizacion, por més que
sean de areas distintas, estan en busqueda del mejor rendimiento de los procesos ademas
de la importancia de un buen control del uso de recursos para optimizar su uso dentro de
la organizacion como se evidenci6 en el uso de recursos computacionales.
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Capitulo 6 Anexo

Actualizar historial

Programado OneDrive Direct Lake

Detalles Tipo Iniciar Fin Estado Mensaje
Mostrar Programado 17-05-2024, 13:31:12  17-05-2024, 13:31:56  Completado
Mostrar Programado 17-05-2024, 11:31:20 17-05-2024, 11:31:59 Completade
Mostrar Programado 17-05-2024, 09:32:12 17-05-2024, 09:33:15 Completade
Mostrar Programado 17-05-2024, 07:31:37  17-05-2024, 07:32:19 Completado
Mostrar Programado 17-05-2024, 05:30:36 17-05-2024, 05:31:24 Completado
Mostrar Programado 16-05-2024, 19:30:36 16-05-2024, 19:31:33 Completade
Mostrar Programado 16-05-2024, 17:31:10 16-05-2024, 17:31:34 Completade

Ilustracion 14 Tiempo actual de actualizacion mortalidad en transporte

Moztrar Programado 01-05-2024, 05:30:20 01-05-2024, 05:34:20 Completade
Mostrar Programado 30-04-2024, 05:30:10  30-04-2024, 05:34:42 Completado
Mostrar A peticion 29-04-2024,08:31:52  29-04-2024, 08:41:43  Completade
Mostrar Programado 29-04-2024 05:30:07 29-04-2024, 05:34:34 Completade

Ilustracion 15 Tiempo actual de actualizacion de produccion de alimento Planta Lo Miranda
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