COMITE CIENTIFICO DE LA EDITORIAL TIRANT LO BLANCH

Mania Josg ARGN Roic

Catedrdtica de Filosofia del Derecho

de la Universidad de Valencia

ANA CANIZARES Laso

Catedrdtica de Derecho Civil de

la Universidad de Mdlaga

JorGE A. CERDIO HERRAN

Catedrdtice de Teotia v Filosoffa de Derecho.
Instituto Tecnoldgico Auténome de México
JosiE Raman Cossio Diaz

Ministro en retiro de la Suprema

Corte de Justicia de ia Nacién v

miembro de El Colegio Nacional

MaRia Luisa CUERDA ARNAU

Catedrdtica de Derecho Penal de lg
Universidad Jaume ! de Casteitén

MaNUEL Diaz ManrTinez

Catedrdtico de Derecho Procesal de (g UNED
CARMEN DOMINGUEZ HiDALGO
Catedritica de Derecho Civil de [a Pontificia
Universidad Catélica de Chile

EpuarDo FERRER Mac-GREGOR PolsoT
Juez de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos

Investigador del Instituto de
Investigaciones Juridicas de {a UNAM
OweN Fiss

Catedrdtico emérito de Teorfa del Derecho
de la Universidad de Yale (EEUU)

JosE ANTONIO GARCIA-CRUCES GONZALEZ
Catedrdtica de Derecho Mercantil de lg UNED
José Luis GONZALEZ CusSAC

Catedrdtico de Derecho Penal de

la Universidad de Vaiencig

Luis LoPEz GuERRA

Catedrdtico de Derecho Constitucional de

la Universidad Cartos I de Madrid

ANceL M, Lopez v L6PEZ

Catedrdtico de Derecho Civil de

{a Universidad de Sevilla

MaRTA LORENTE SARINENA
Catedrdtica de Historia del Derecho de la
Universidad Autdnoma de Madrid
Javier pe Lucas MarTiN

Catedrdtico de Filosofia del Derecho y
Filosofia Politica de la Universidad de Valencia
Vicror Moreno CATENA

Catedrdtico de Derecho Procesal de lg
Universidad Carlos Il de Madrid
FRANCISCO MyRioz CONDE

Catedrdtico de Derecho Pergl de (g
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
ANGELIKA NUSSBERGER

Catedrdtica de Derecho Constitucional

e Internacional en la Universidad

de Colonia (Alemanig)

Miembro de la Comisin de Venecia
HEcToRr OLASOLO ALONSO

Catedrdtico de Derecho Internacional de lg
Universidad del Rosario (Colombia) v
Presidente del Instituto thero-Americano
de La Haya {(Holanda)

LuciANO PARE3O ALFONSO

Catedrdtico de Derecho Administrativo
de la Universidad Carios Il de Madrid
CoNSUELO RAMON CHORNET
Catedrdtica de Derecho Internacional
Publico y Relaciones internacionales

de la Universidad de Valencia

ToMAS SALA FRANCO

Catedrdtico de Derecho del Trabajo y de la
Sequridad Social de ta Universidad de Valencia
{GNACI0 SANCHO GARGALLO
Magistrado de la Sala Primera (Civil)

del Tribunal Supremo de Espana

ELisa SpecKMANN GUERRA

Directora del Instituto de Investigaciones
Histéricas de ta UNAM

RUTH ZIMMERLING

Catedrdtica de Ciencia Politica de la
Universidad de Mainz (Alemania)

Fueron miembros de este Comité;
Emilio Beltran Sanchez, Rosario Valpuesta Fernandez y Tomas S. Vives Antén

DERECHOS HUMANOS
Y DERECHO
ADMINISTRATIVO

Coordinadores:

JAIME RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ
CARLOS DELPIAZZO RODRIGUEZ
MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ MARTIN-RETORTILLO
GLADYS CAMACHO CEPEDA
CLAUDIO MORAGA KLENNER
NATALIA MARINA MuURNoOz CHIU

gi@% UNIVERSIDAD

DE CHILE
f@ @ FACULTAD DE DERECHO

tirant lo blanch
Valencia, 2023



Copyright ® 2023

Todos los derechos reservados. Ni la totalidad ni parte de este libro puede
reproducirse o transmitirse por ninguin procedimiento electrénico o mecini-
co, ncluyendo fotocopia, grabacién magnética, o cualquier almacenamiento
de informacién y sistema de recuperacion sin permiso escrito de los autores
y del editor.

En caso de erratas y actualizaciones, la Editorial Tirant lo Blanch publicars la
¥ P
pertinente correccion en la pigina web www.tirant.com.

© Jaime Rodriguez-Arana Mufioz
Carlos Delpiazzo Rodriguez
Maria del Carmen Rodriguez Martin-Retortillo
Gladys Camacho Cépeda
Claudio Moraga Klenner
Natalia Marina Mufioz Chiu

© TIRANT LO BLANCH

EDITA: TIRANT LO BLANCH

C/ Artes Gréficas, 14 - 46010 - Valencia
TELFS.: 96/361 00 48 - 50

FAX: 96/369 41 51

Email: tlb@tirant.com

Www. Hrant.com

Libreria virtual: https:/editorial.tirant.com/cl
ISBN: 978-84-1197-314-4

IMPRESOR: Castro & Mac Donald SpA

Si tiene alguna gueja o sugerencia, envienos un mail a: atencioncliente@tirant.com. Fn caso de
no ser atendida su sugerencia, por favor, lea en . tirant netfindex. phplempresalpoliticas-
de-empresa nuestro procedimiento de quejas.

Responsabilidad Social Corporativa: http:/fwww.tirant.net/Docs/RSC Tirant. pdf

.;i|
B
|

Listado de autores por orden de aparicion

Manlio Fabio Casarin Ledn
Carlos E. Delpiazzo

José Ignacio Hernandez G.
Ramén Huidobro Salas
Leonardo Massimino

Ismael Mata

José Antonio Moreno Molina
Carlos R. Rios Gautier

Jaime Rodriguez-Arana
Felipe Rotondo

Adriana Taller

Analia Antik

Miguel Angel Cardoza Ayala
Miriam Mabel Ivanega

Henry Alexander Mejia
Armando Enrique Mena Castro
Karlos Navarro Medal

Pablo Esteban Perrino
Graciela Ruocco

Cristina Vazquez

Jaime Andrés Villacreses Valle
William Zambrano Cetina
Jorge Albertsen

Javier Barnes

Luis José Béjar Rivera
Alfonso Buteler

Christian Campos Monge
Marta Franch

Paula Martin

Nancy Nelly Gonzdlez Sanmiguel
Claudio Moraga Klenner
Ximena Pinto Ner6n
Armando Rodriguez Garcia
Natalia Veloso Giribaldi



a lucha por la igualdad
ernidad de los algoritmos
dministrativa’

GLADYS CAMACHO CEPEDA?

Introduccion; IT La lucha por la igualdad y ef nuevo insumo
datos personales; I1. La transformacion digital del Estado en la
icion industrial: el problemdtico uso de la inteligencia artificial en

e TV Avgnees Necesarios Para un marce normativo que se haga

%o fos riesgos de la IA; 1. Una institucionalidad garante; 2. Un marco

oo ddeciado; 3. Contemplar diversas garantias para que el empleo de

A rio afecten devechos fundamentales; 4. Contemplar sistemas de

i icordes con los estdndares internacionales, asi como evaluacion y
alidad {wptime) de los sistemas; V. Conclusion; VI. Biblivgrafia.

L. INTRODUCCION

inpos de un gran avance tecnoldgico, imparable, masifi-
presente en todos los ambitos de la vida personal y social,
na época de gran opacidad y deficitaria de control. Los
temas de inteligencia artificial (IA) y el big data nos sor-
licacién virtuosa para algunos fines como el diagnodstico-
materias educativas, el trabajo y otros muchos. Sin em-
han evidenciado los altos riesgos que en algunos casos
es no solo consolidan las inequidades, sino que las pue-
s exitosamente debido a la apariencia de objetividad que

_ “IA: Inteligencia Artificial: SDA: Sistema de Decisién Automatiza-
tema de Admisién Escolar; Ley N° 19.628: Ley sobre Proteccidon de
aday datos personales; SEGPRES: Ministerio Secretaria General de la

Elﬂaf de Derecho Administrativo, Universidad de Chile, Santiago,
ra en Derecho de la Universidad Carlos 111 de Madrid. Correo-e: gca-
cho.uchile.cl, ORCID ID: 0000-0003-4196-2372.
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rministrativo debe prestar para la efectividad de los de-
tales e impedir que se cuele un nuevo autoritarismo. Se

lizar esta nueva realidad en el campo de la actividad de
sde la perspectiva del derecho constitucional de igual-
«traer unas lineas orientadoras para la formulacién de

el que hoy carecen.

mspil."a la intervencién de la ciencia matematica en la cong '
algoritmos que cada vez, con mas frecuencia, afectan nuesiy .

El Derecho Administrativo hasta lograr su mejor corres "
Estado de Derecho y Democritico ha recorrido un extensp e
el Derecho de los privilegios “en mas” (Jean Rivero) de Ia(zq
hasta'el Derecho de los servicios puiblicos orientados a la ¢ :
permite que el poder del Estado-Administracion se empleeC
cién de la sociedad hacia mayores niveles de bienestar si .Pé
genei.”al. Mas recientemente, se ha reafirmado esta OI‘iCI}_rtVlén
deﬁn.lcién del Derecho Administrativo a la finalidad y Ia3€1§
que tiene el Estado, “la garantia del interés general es la prig -
Estado y, por ello, —sostiene Rodriguez-Arana— el Deré)chneg

ulo "propone que en los tiempos de masificacion de las
eligencia artificial estas pueden propiciar desigualdades
raleza como en el acceso a los servicios publicos digitales,
oveedor del Estado, desigualdades en la gestion de ser-
r_-parte de las distintas Administraciones piblicas, entre
. oportuno poner el foco en ello a fin de evitar que el
da_'d:.p_ueda verse severamente comprometido generando
olo terminarfan por agravar el malestar social presente
d que continia latente desde el estallido social de 2019.

s ho aplicar las reformas necesarias se continuara las
siéri se continuard agravando, fracturando la sociedad

s paises de Occidente, particularmente, desde las revo-
. asientan en la busqueda de la triada clasica, igualdad,
de la propiedad como valores esenciales que consti-
1 status cindadano. El proceso histérico ha sido largo y
nunca se alcanzan estas metas, es indesmentible que se
mportantes avances, pero siempre insuficientes y que ade-
dos de un gran nimero de complejidades que dificuitan

material de la igualdad que se traduce en unos derechos soci
que se t.ransforman en pilares para alcanzar una sociedad
Y cohesionada. Ambos, derechos y libertades, por con‘sigﬁlé
utuyen en el core de lo que busca el Derecho Administrative
de social y democritico de Derecho. Sin embargo, Ia imp'a.' ab

mplicaciones que, paulatinamente, cobra mayor impor-
significacién y extension es el relacionado con las deci-
stdn hechas por humanos sino por maquinas empleando
ticos, prctica que se universaliza, es poco transparente y
go. de contener sesgos discriminatorios en las decisiones
El insumo de trabajo de estos sistemas de informacién son
s que se constituyen en el nuevo oro de la modernidad.
to'se elaboran perfiles, se realizan prondsticos, se identi-
suelven concursos, se gestionan recursos, se formulan

s1%nes del actuar publico y en especial, su relacién con los.c
sa aitndo el principio de igualdad en sus dos dimensiones. E
enciende las luces de emergencia para que no se pierda la ese

®  GONZALEZ NAVARRO (1987: 1293,




826 GLaDYS Cang Jitcha por la igualdad en la modernidad de los algoritmos 827

onal para que los servicios publicos efectiien el tl_"atamiento de
onales cuando ello esté relacionado con las materias dF: SUl COIMm-
jetdndose a las escasas disposiciones que contiene la citada nor-
amentablemente, la Ley N” 19.628 se quedd cortfa en relacion
tivo de la proteccién de los datos personales, especialmente, por
plar una autoridad que vele por el cumplimiento de la ley como,
i existe en materia del derecho de acceso a la informacién
'(';'nde se cuenta con el Consejo Para la Transparencia (C‘PLT)' el
iendo un factor de indiscutible relevancia para el significativo
e ha producido en la extensién que hoy tiene del derecho de
nformacién publica. Ahora bien, a pesar que el CPLI, acorde
alo 83, letra m) de la Ley N° 20.285, tiene ¢l deber. (jie velar por
'do-.'.umplimiento de la Ley N° 19.628, de prote(‘:a.on df“" datos
personal, por parte de los érganos de la Administracion del
tiene los medios juridicos necesarios y suficientes —como por
osibilidad de imponer sanciones por vulneraciones a la Ley
de dictar instrucciones generales sobre esta materia, entre
."cumplir eficazmente con esta labor, situacidon qu_e .rfxtii_ica‘ que
a de una institucionalidad a cargo debilita la posicion juridica
danos en la proteccién de sus datos personales.

politicas, etc. De forma que se resuelven una gran diversidad dey
de forma casi instantanea. La Administracién Piiblica es una de
portantes generadoras de informacién que constituye la primers
ordenacién del mercado digital*, Ia produccién de datos enfoca
utilizacién es una de las contribuciones mas importantes del se¢
a la economia de datos que actualmente genera mayor valor
que el que produce el comercio mundial de bienes®. A ello s&
capas relacionadas con la conectividad (suministro de redes y
de intercambio de datos) resguardando un alto nivel de protec¢
datos personales. De todo lo cual se desprende Ia gran responsal
ticne el Estado en su rol para la buena gobernanza de datos. |
que el Derecho Administrativo no puede obviar ocuparse de ¢
matica y proponer un marco juridico que entregue soluciones:
que permitan evitar sino aminorar los riesgos de afectaciones d
fundamentales.

En su funcionamiento, la Administracién ptiblica cada ve
con apoyo de las herramientas tecnolégicas basadas en la cie
tos. En 1999, con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vid
avanzoé estableciendo un Registro (articulo 22) con caricter
aludido en la ley como “banco de datos personales que los'¢
publicos tienen a cargo”, donde debia consignarse el fundamen
de su existencia, su finalidad, tipos de datos almacenados v deséc
universo de personas que comprende. El drgano responsable de
gistro es el Servicio de Registro Civil e Identificacién, el cual ha
de importantes inversiones para su modernizacién, Sin embarge
de que el Registro de Banco de Datos Personales a cargo de O
Piblicos existe y tiene una website® su accesibilidad para el
comun es muy limitada y de poca utilidad personal. Adicionalm
web no contiene ninguna informacién estadistica sobre la dime
Registro por lo que es dificil conocer cuantos bancos de datos'e __
qué tipo de datos (biométricos, civiles, econémico financieros, et
los servicios publicos ni cudntos de éstos han cumplido con su
de registrar el banco de datos personales que administran, entre
situacién deja al descubierto el incumplimiento de las minimas
establecidas por la Ley 19.628 que, por cierto, si ha reconocid

ha senalado el Estado en esta materia afronta un gran desafio
con el Gobierno de Datos que proporcione la debida garan-
teccion (seguridad) v también el uso eficiente y eficaz de la
cione cuando se desarrolle el tratamiento de datos personales, en
ia con los compromisos adquiridos por el Estado como parte
tiva multilateral de la Alianza para el Gobierno Abierto. Hay
tereses comerciales, de investigacién e innovacién asociados a
sos de tratamiento de datos, por lo que si bien pueden ser un
para impulsar ¢l desarrollo y mejoramiento de la atenciéon de
ades piblicas pueden generar discriminaciones y acentuar las
sociales.

 TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO EN LA
REVOLUCION INDUSTRIAL: EL PROBLEMATICO USO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR PUBLICO

erecho comparado hay miltiples ejemplos de empleo de siste-
gencia artificial, particularmente en el dmbito gubernamental
a. Uno de ellos que muestra el nivel que ha alcanzado, es mas

*  PEDRAZA CORDOBA (2023:1)
European Commission (2017: 7).
¥ Registro Civil e Identificacion {2023)
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51 85,9% fueron en formato digital, el 13,3% ta:n solo se
resencial y €1 0,7% empled canal telefénico o maodulos de
gé-ios 2.550 tramites de la Administracion Centrz.al d.el Esta-
"tfan disponibles en linea el 63,5%, todo 1o Scua.ll igdlca ql-le
ala digitalizacién del Estado se ha apurado®. Si 131611, Chile
razgo en la penetraciéon de las nuevas tecnf‘)logm.s que ha
mbajar en pandemia, recibir educac:lo.n a distancia, comu-
iiliares y amigos, realizar compras por internet, entre otras,
de banda ancha fija, medida en porcentaje de hogares que
do ese servicio, se calcula que es del V5%, por 1.0 que ﬂueda

ortante por recorrer®, Al mismo ﬁemp?, Ia d1g1tah?ac1.on dfa
omia atin es incipiente, teniendo un indice de 5%, significati-
. bajo que el de las economias avanzadas como USA (18%) o

bien reciente y proviene de Rumania, pais en el que geg
Primer Ministro Nicolae Ciuca, el asistente virtual ION dese
ciones de “asesor gubernamental” honorario recopilando [
todos los rurnanos vertidas en redes sociales para transferj

- : . as
y ayudar a los ministros a tomar mejores decisiones’ '

La realidad en Chile dista mucho de esas peculiares ¢
este respecto hay que empezar por hacer referencia a Iz Ley
Transformacién Digital del Estado que marca un hito respec
que se da para que todos los procesos v funciones de los org
do se tornen digitales. El pilar de esta politica es que, por rég":
ciclo completo de los miltiples procedimientos administratiye
que se tramitan por los érganos de la Administracién dej Estad
en formato electrénico. Lo cual, conlleva la capacidad de rela
medios electrénicos con la Administracién, la creacién ¥ Mane
dientes electrénicos, las notificaciones electrémicas con los
lo cual se suman, las comunicaciones oficiales entre los 6rgaﬁ

ad conlleva el riesgo de ocasionar la generacion de murallas
1o para el acceso a los servicios ptblicos los que gradual-

“en un plazo no muy amplio, solo serdn accesibles con in-
o ab merion s aomnowacion que trac la Ley -2 las nuevas tecnologias. Este es ¢l caso del Registro Civil e

pleo de medios electrénicos en los procedimientos administr; SRCel), en el que no hay modo de conscguir atencién para

lante roza un tono autoritario en tanto ordena que la Adm_i'n ialisimos esenciales (cédula de identificacién y pasaportes)

como el ciudadano, empleen esa forma de relacionarse. Fn ; veserva de hora previamente obtenida por internet. Si bien,

el ciudadano tiene la obligacién (no el derecho) a expresarse abaron las filas que reflejaban la alta demanda que tiene este
electrénicos cuando se relaciona con la Administracién, Y si bien tas por internet se entregan en ocasiones para meses después
posibilidad de que aquel que no tenga acceso a medios electr_(_in en que la persona lo solicita. Para seguridad en la obtencién
solicitar mediante formulario, que el érgano respectivo le auto sétileb e superar un cédigo CAPTCHA 1itil para resguardar la
fnar presentaciones en soporte papel (articulo 18, inciso quint i1, pero que al mismo tiempo dificulta la usabilidad/accesibili-
discrecion de la autoridad acceder o no a dicho requerimient 'e" que 1o se pueden separar). El empleo de esta técnica tiene
cion gradual de la Ley N° 21.180, reglamentada por el Decreto co colateral aumentar la dificultad para los usuarios lo que re-
de Ley (DFL) N° 1, de 2020 de Ministerio Secretaria General altas tasas de error, v con ello, a mucha frustracién!!. Esta situa-
dencia (SEGPRES), da una tregua a este respecto hasta el 31'd erava ain mds cuando se trata de grupos vulnerables (ancianos,
de 2027, fecha que no podrd sobrepasar el cumplimiento de la & ersonas poco familiarizadas con las nuevas tecnologias, etc.)
establece el citado DFL N* 1 para la aplicacion de Ia LeyN"21.18 do un recrudecimiento de la brecha digital existente, empeoran-

segundo transitorio). g ue reciben ciertos grupos de personas solo por no tener Jla ap-

La pandemia, ciertamente, aceleré la transformacién digital elacionarse con medios electrénicos con la Administracién. Al
tramites administrativos frecuentes, segun los datos del Registro
de Tramites, que administra la Divisién de Gobierno Digital de

PRES. Solo en 2020 los chilenos realizaron mas de 261 millo'ne:'

rcera (2017)

7 MORALES LOBOS, Paula (2023), ‘A, & VINASCO-SALAZAR, R. E. (2014:8)
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afa todos. Como senala el Informe (ONU) del Relator
shreza extrema, el Estado digital ya es una realidad o
1o en muchos paises como €] nuestro. En estfa corlltexto,
se haya hecho cargo de atender esta situacién porlo q orio si el uso de la IA‘ s’e emplea con mayor énfasis para
disfuncién a fin de no olvidar a los rezagados quienes Die e asistencia y proteccion s.oc1a1 funq;’{dos en la automa-
ginados de los beneficios que puede traer la innovacigny 4n, identificacion, vigilanaa, deteccién, slngulanza(:lon
nuevas tecnologias. Lo operado por el SRCel va en tofy de poner la misma vehemencia para que, empleand_o la
lalinea 2 de la Estrategia de Transformacién Digital “Estq -gfen transformar los presupuestos de asistencia social y
busca cambiar el paradigma de como actiian los 6rgand : orar el nivel de vida de las personas vulnerables y desfa-
cién del Estado en aras de su modernizacién con inngvy. 1 advierte el Informe citado los derech(.)s en el Estado
las tecnologias emergentes®®. Sin embargo, esta digital ifuminarse y la dignidad corre especial rlfes.go ya que en
terminar permeando todos los aspectos de como nos refae "r_és de derechos nos convertimos en solicitantes de los
Administracién no debe ser a costa de generar nuevos. es uaﬁ ¢l proceso para determinar si se cumplen o no los
discriminacidn de ciertos colectivos valnerables, ' pir asistencia social puede transformarse en un proceso

fin y al cabo, esta realidad factica no es sino consecuene,
criminatorio ya que no tiene en cuenta los intereseg de
quedan marginados. En el caso particular del SRCe] g

Lo senalado es de suma importancia en el contexto cf
sado recientemente, en 2019, por una experiencia de ptét' ..
ralizada que fue expresién de un fuerte malestar que ven racién Piblica tiene como eje central de actuacién la pre-
por mds de una década, tiempo en el que los procesos de int erés general (articulo 52, Ley N° 18.575) en aras de lo
se fueron degradando a partir del retorno de la democrigc
nerd un contexto de anomia en el que las normas sociales h
el sentido. El malestar social, atin no superado del todo, e}ip &
reivindicacién del principio de igualdad, la dignidad y la'n
ci6n. La democracia no habia sido capaz de hacer efectivas:
nes, y muy por el contrario, las diferencias sociales y econémi
agrandado percibiéndose como excesivamente fragil el progr
cifras macroecondmicas mostraban. El derecho de igualdad im
la consolidacién de la democracia ha generado una revoluci
transversal en los paises que se inscriben en este sistema politic
teriza a los paises de Occidente. El avance de la igualdad tien
protector tan fuerte como movilizador porque es un valor que i
mente asociado a la dignidad humana. Por ello, se ha de esta
impedir la proliferacién de nuevas murallas, en este caso, las dig
fraccionen y puedan ser caldo de cultivo de nuevas protestas socis
agravamiento de las fallas de los procesos de integracién social

déneos de diagnéstico, decisién y control (articulo 53,
odo ello, 1a lleva a ser una usuaria importante de las he-
olégicas que pueden ser un gran apoyo para el Ct-lml.)li-
nciones, pero ello no estd exento de riesgos autoritarios
derechos. Eficacia y eficiencia de la Administracion son
que envuelven la Modernizacién del Estado, pero no pueden
ualquier precio; por ello, es importante formular un control
stas tecnologias emergentes que permita garantizar ¢l res-
hos fundamentales, particularmente, €l principio de igual-
ersaliza los derechos fundamentales y cuyo fundamento ba-
idad de la persona humana.

lo: del uso social de sisternas de decisién algoritmica se en-
bampo educativo a partir del funcionamiento del Sistema
Escolar (SAE) que consiste en una plataforma web a través
postula a todos los establecimientos ptiblicos y particulares
dos del pais. E]1 SAE, seguin se afirma, cumple con la politica de
1 acceso a la educacién que se ha enfatizado en los sucesivos

Hay un problema politico que subyace: se genera o propicia
rreras en materia de igualdad (formal y material). Eso debilita
democratico y daria el Estado de derecho fundado en una apli'c_ai

s Unidas (2019, 13)

#  Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2019; 17)
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ste respecto, pero al carecer de una disposicién especial
@A-puede ser limitada como, por ejemplo, por la existencia
de confidencialidad contenidas en los contratos con em-
csarrolladoras de SDA'S,

gobiernos desde 2015, apoyado en un sofisticado ajgoﬁ
que ha recibido el premio “OR for Development” qie ¢
national Federation of Operational Research Societiegls
busca el sisterna es garantizar un acceso igualitario y sin
por razones de extraccién social, rendimiento académie
familiar, etc. el SAE padece de una gran opacidad, ests
relacion con la transparencia lo que controvierte la efies,
debia conllevar el empleo del algoritmo desarrollado e it
un gran grupo de académicos. EI Ministerio de Educacig
el Sistema no ha tenido el cuidado de socializar adecuads.
cion sobre cémo funciona el algoritmo de asignacién co
Ia seleccién de establecimientos educativos, luego del pf‘o

cion. El sisterna padece una grave deficiencia de transpar .
careciendo de la propiedad de explicabilidad de cémo op
No se realiza una campana tutorial en los colegios cuando
tienen ia madurez suficiente para lidiar con lo que le pide
los apoderados que tendrdn a cargo la postulacién. Tamp
con claridad cual es la ponderacion de los criterios de s
muy grosso modo. Conocerlos puede hacer una gran dife
aceptacidén o el rechazo del Sistema que al parecer atin de
ciales de lado como bien dan cuenta los diarios'?, asi el cl
de frustracién en una materia de alta sensibilidad para las fam
mads vulnerables de todo el pais. Ademas, el Sistema no admite
revisién de aquellos casos, en los que no existe conformidad co
cimiento educativo asignado. La inica opcion es rechazar la as
cual empeora la situacién, pues la familia debera volver a pos '
posterior, en la que el universo de posibilidades que barajard
mucho menor. La asignacién del cupo escolar por el Sisterna és
una decision administrativa, que en este contexto se torna er
o irrevisable ante persona fisica, lo cual vulnera el principio b
racter recurrible que tienen los actos administrativos. Todo ello
que se carece de una accién especial que proteja el “derecho 2
cién” sobre los sistemas de decisién automatizadas (SDA), el cua
indiscutido, profundiza la situacién de valnerabilidad digital d
grupos de personas que no tienen otra opcién que acudir al sist
co de educacién para sus hijos. El régimen de transparencia pabl

:ha'y experiencias que son relativamente exitosas de em-
algoritmicos en el sector piblico como, por ejemplo, el
isterio de Salud del sistema DART, inteligencia artificial que
nir 14 ceguera diabética y mejorar la disponibilidad de oftal-
ien es satisfactoria para la deteccién de este tipo de retino-
paz de detectar otro tipo de importantes patologias oculares
 afectacién retinal por alta miopia o la degeneracion ma-
da'con la edad. Con todo, hay experiencias probadamente
fue el conjunto de herramientas analiticas complejas de da-
6 el afamado premio Franz Edelman Award 2022) trabajo
Instituto de Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI) y que
olaboracién de una empresa de telecomunicaciones y de
de Salud y de Ciencia. Estos organismos en conjunto reali-
os analiticos de vanguardia que fueron claves para la toma
parte de las autoridades para el manejo de la pandemia que
de marzo del 2020. Estas herramientas permitieron tomar
¢ evitaron contagios, que impidieron el colapso en las camas
peores tiempos de la pandemia COVID y que, en consecuen-
das cuyo cdlculo se estimé en cerca de tres mil, se evitaron
o0s vy ademds, permitieron ahorros sobre los 200 millones de

aprecia, los sistemas de informacién complejos basados en
on de algoritmos se extienden en el sector puiblico (y también,
1t €l sector privado), sin embargo, desconocemos para queé se
- datos que posee el sector piiblico, la magnitud de su aplica-
de su creacién, las caracteristicas con las que se disefian, para
caran o si hay dmbitos excluidos para su aplicacién y sobre todo,
riesgo que conlleva para los derechos fundamentales y la seguri-
amos la dimension que tiene este proceso y llama mucho la aten-
a una universidad privada la que ha tenido la loable iniciativa de
un Repertorio de Algoritmos Publicos al cual llama a inscribirse a

15 MiPP (2022)
% GARRIDO, Romina, LAPOSTOL, José Pablo y HERMOSILLA, Marfa P O, Romina, LAPOSTOL, José Pablo y HERMOSILLA, Maria Paz (2021:6)
17 Emol (2023) 2022).
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los servicios piblicos®. Claro estd que la iniciativa eg loable
llena la ausencia de un catastro oficial de los algoritmes

en el ambito publico, pero al ser voluntaria la i inscripcig
solo nos descubre parte de lo que en realidad viene pagy d
los érganos del Estado en esta materia. De acuerdo cop ch
estdn inscritos 74 sistemas de soporte o toma de dec1sxones
que han sido realizados y/o estan siendo utilizados Por institie
cas en Chile. Segtin las categorias que emplea el Repositdﬁ
estan distribuidos del siguiente modo: 5 estin referidos a:§;
cos Generales; 8 a Orden Publico Seguridad; 17 a Asunto E
a Proteccién del Medio Ambiente; 4 a Vivienda y Servicio,
Educacion; y 6 a Proteccién Social®’. Sin embargo, al no existi
de transparencia nacional para el uso de los sistemas de Sop:
de decisiones automatizadas los hallazgos del Rep051tono 50
Esto queda claro en detalle en un primer estudio explorato
para el Consejo Para la Transparencia sobe el uso de sistemas d
automatizadas que resuelven problemas con impacto piiblico?
mas antiguo de los registrados es AGROMET que data de.20
trega datos a la Direccién Meteorolégica de Chile creando u
monitoreo de Heladas** :

: progreso continuo desde la década de los 50, pero su

do ha venido de la mano del aumento de la capacidad
opilacion y gestién de informacién y el tratamiento de
anza adecuada plantea complejos desafios al Derecho Ad-
dicionalmente se mueve con técnicas autoritarias de
e lds privilegios en mas y prwileglos en menos (Rivero)
« en el Estado constitucional de primera generacion. En
demandas del Gobierno Abierto, ¢l segtin la OCDE se
ot “ana cultura de gobernanza basada en politicas publicas
doras y sostenibles que se basan a su vez en unos princi-
.ricia, rendicién de cuentas y participacién que promue-
y el crecimiento inclusivo™, la integracién econémica
través del comercio y los flujos financieros, de personas,
facilitando el intercambio de todo tipo de recursos y se
gran dinamizador de la economia. Para ello la informa-
almacena y transfiere la Administracién del Estado es un
ante por lo que las exigencias que esta debe cuidar es de
datds (actualizados y confiables) y sobre todo de cuidar que
iinere los derechos fundamentales ni la seguridad. Los SDA

robo que impone la prevalencia del interés general sobre
rtictlos 52 y 53 de la Ley N° 18.575), pero estos no pueden
alquier precio. Es imposible no advertir que el empleo de
riesgos y tensiones que pueden exacerbar tendencias auto-
evar un riesgo alto de vulneracién de derechos que hay que

En consecuencia, esta realidad plantea que es necesaria
transparencia en el empleo de estos sistemas de informacién;
sreas de impacto y sus resultados, cémo afectan o cémo con
bienestar de las personas. A la par con ello se contribuye a qu
sea transparente al tiempo que se logra generar un entorno 'vi
innovacién que debe ser respetuoso de los derechos de las person L
i to resulta conveniente luego de haber expuesto algunos de
cenarios que se continuaran extendiendo con el proceso de
vy automatizacién de la Administracién del Estado, plantear
as posibles soluciones practicas que se pueden adoptar ante

IV. AVANCES NECESARIOS PARA UN MARCO NORMA
QUE SE HAGA CARGO DE LOS RIESGOS DE LA

Como se ha planteado en los pérrafos anteriores 1a IA es un des

e ' ) S€ propone:
sente y muy actual que afecta miiltiples dimensiones. No es un f

2 Gob Lab-UAI (s/f)

21 Tbidem.

2 Gob Lab-UAI (2022)

3 GARRIDO, LAPOSTO & HERMOSILLA (2021)
2 Ibid.

vos para lograr la tan anhelada eficiencia y eficacia que’



836 ;guald&d en la modernidad de los algoritmos 85%7

a necesidad de construir un sistema de gobernanza de
sean estos los que nos terminen gobernando,

1. Una institucionalidad garante

En la actualidad, 1z unidad a cargo de la Agenda Digi
Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria Ge;
dencia que ejerce una labor de coordinacion y apoyo en e
de las tecnologias digitales en el uso de datos e informag;,
mejorar la gestién de los servicios piiblicos. Claramente, ¢}
de Divisién dentro de la estructura ministerial no estg 3
desafios de los que se tiene que hacer cargo dado el poten;
tiene la IA para mejorar los servicios piiblicos, pero tambi
significativas afectaciones sobre las personas.

n del Estado juega un rol medular para la generacién
acion 'y en menor medida en materia de desarrollo de
caciones, pero también es muy relevante en su funcién
prest‘a'cién de servicios; todo lo cual, debe realizarse con
oteccion de los datos personales. En definitiva, la exis-
no que supervise que todo aquello se realiza respetando
rmidrd un desarrollo bueno de un mercado digital que esté
fiterconectarse con otros mercados.

A semejanza del Consejo Para la Transparencia creadb_p
la eficacia de la Ley de Transparencia N° 20.285, en relaciér ico adecuado
debe también contar con una institucionalidad defensora de :
en el entorno digital y que, igualmente, se haga cargo de laras para que los posibles inconvenientes de la IA se vean
de datos y de la indemnidad de nuestra actividad cerebral liamente por los beneficios que ella puede proporcionar
ejerza el liderazgo para masificar la educacién digital en 1o

sociales. ¢ posea. Esta regulacién debe ser transversal en el sector

ctor privado, aunque con algunas razonables exigencias par-
os organismos publicos cuyas obligaciones de transparen-
vinculacién al interés general obligan a que en el dmbito
men previsiones alineadas con estos dos determinantes de la
blica:

Esta nueva institucionalidad que se propone debe config
tonomia, con un érgano superior colegiado pluridiscipliniar
tencias tecnoldgicas, con potestades reglamentarias y sancion
el enfoque con el que esta nueva entidad regulatoria debe acty
COMOCEOos como responsivo, que tiene en cuenta las condicio;
lado v la idoneidad de las medidas adoptadas para que pueda
das por aquel, asi como las respuestas que el regulador vaa en
al eventual incumplimiento. Todo ello implica un actuar colabe
la gestién del riesgo que conllevan los sistemas de TA. En mate
requiere mas que nunca la colaboracién de los regulados, ya qu
exitosa de los riesgos tecnoldgicos solo puede lograrse impleme
didas colaborativas. Los desarrolladores, por lo general son p
los que manejan informacién critica por lo que el enfoque resp
combine equilibradamente medidas disuasorias (sancionadoras
sivas (negociador o abierto al didlogo) parecieran ser las mas a

periencia chilena se puede concluir que entre esas reglas ba-
los organos del Estado deben encontrarse en primer lugar, la
formalizacién y habilitacién para el empleo de un SDA, ademas
n.una clasificacién del riesgo que estos sistemas conllevan,

modo, asi como el marco juridico debe establecer la necesidad
rmalizar y publicitar el empleo de cada SDA, igualmente, debe
bligacién de que dichos sistemas de informacién se inscriban
0go o repositorio de cardcter piblico en el que se contenga
pcion de sus caracteristicas, se indique el objetivo de su empleo,
dad(es) que lo usa(n), entre otros datos esenciales para asegurar
decuado de transparencia algoritmica. Con ello, se contribuye
fento del principio de explicabilidad al que deben responder
tinos de IA que permite comprender los procesos que realiza, la
d con la que se emplea, conocer los impactos que tiene su empleo,

0s sesgos si los hay, todo lo cual, ayuda a generar confianza en los
dos que se obtienen.

Fl empleo de la IA como cualquier otra actividad humana
riesgos, pero al parecer estos pueden llegar a ser mds intenso
tener una dinamicidad inusitada. Algunos de los sistema de
poner en riesgo lo mds intimo de nuestra condicién de personas
por la elaboracién de perfiles sobre los que consumimos o conl
sino sobre lo que pensamos, pudiendo viabilizar intromisiones int




838 ldad en la modernidad de los algoritmes 8309

Junto con el Repositorio de sistemas de informacién 1A
ponde que estos se clasifiquen segin el riesgo que conlley;
a los derechos fundamentales, con estandares claros de clag;
plementariamente, para los sistemas de alto riesgo seria co
la contratacién de un seguro como condicién necesarig par
su habilitacién para operar, de forma que la responsabilids
est€ cubierta en los casos de mayor riesgo o en su defecto ¢
renciadas conforme a la clasificacién del riesgo que se obie
para conformar un fondo que sirva para responder en casq
tema de informacién produzca dafios. -

'aﬁizaciones y asociaciones, penalizando y sauci(_)nan-
miento, por un lado, y, por el otro, cor;cedlendo ciertas

dmportan de manera ejemplar”% . Ello se e'mplea
“de acceso publico que se relacionaran con un sistema
as negras se consignan a los transgresores de las nor-
listas rojas se registran a las personas y empresas que
patible con el sistema.

ie deben ejercitar facultades discrecionales, que su-
Seguidamente, otra medida a adoptar en materia de 4 alor o que comporten dar contenido a conceptos juri-
también actualizar las obligaciones de transparencia activa’ 08
la Ley 20.285; de modo que la formalizacién v la decisién'd
SDA se publicite en general (como una obligacién de transps .
y en particular, comunicando a los privados que se relaciona : ersas gamntms Para que el emp leo de sistema de IA
nistracion, que para la resolucién de su requerimiento se est4
un sisterna de informacion de IA.

08

Atendiendo a las tendencias de declaraciones y recomerida
el uso de IA, como por ejemplo la propuesta de la Comisién
de 2021 de Reglamento que se tramita en el Parlamento Fur
conveniente que el marco juridico incorpore la obligacién: d
éticas periédicas que examinen y entreguen informacién par
ha respetado el uso ético de los datos personales (la privacid:
dencialidad de estos); también sirven para la deteccién (y la co
correccion) de la presencia de sesgos en los algoritmos empl
decisiones automatizadas. La deteccidn de estos sesgos que en
SDA se tornan en casi indetectables por el ciudadano connin, s
es fundamental para que el empleo de la IA sea seguro y respe
chos fundamentales.

1ica Io razonable es que el recurso sea resuelto por una
¢ excluya a la maquina.

ue acepta la probabilidad de que el dano se materialice,
s sea un buen sistema de gobernanza de la IA debe per-

minado derecho a exigir la responsabilidad algoritmica. Si

Igualmente, es importante establecer la prohibicién de réé . o .
s p P P > 1a TA conlleva una clara afectacién de la posicion juridica

minatorias y vulneradoras de la dignidad humana como es la de
cién ciudadana al estilo como se ha decidido aplicar masivame
na que se traduce en un intenso sisterna de control social gube
que también es empleado por grandes corporaciones chinas. E
conocido como crédito social es un “sistema digital de control
puntuacién basado en datos que clasifica y evalia a los individu

26

Consejo de la Unién Europea (2021) c}_e. IONOS (2021)
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del principio de igualdad es un factor movilizador muy grande
¢ 1os movimientos sociales no solo logren una convocatoria
4 sino incluso el malestar social puede favorecer una deriva
on el '_6, se erosiona la legitimidad, la confianza y se resquebrajan
ones para avanzar en cohesidn social y se hace inviable el pacto

4. Contemplar sistemas de Ciberseguridad, acordes con los estg
nacionales, asi como evaluacion y control de la calidad (up

sistemas

Hoy en dia, existen numerosos €asos que generan desde
mas bisico) como es la disponibilidad de los sistemas para re:
mites necesarios (caida de paginas web por saturacién, virus; cor
u otros), lo que genera en la practica la imposibilidad de realiz
tes necesarios, s6lo disponibles por internet en NUMEerosas oca
los mds graves como casos de sulneracién de sistemas informati

forma; habiendo pasado un fenémeno como el estallido social
dé ser cautos y vigilantes para impedir que la transformacion
mpleo de tecnologias de IA erfjan nuevas murallas tecnologi-
n un momento crucial en el que como sociedad, debemos
de virus, malware, o hackers, que logran penetrar los sistemas edidas adecuadas para que la implementacién de los sistemas
privados—, robando informacién con propdésitos de.chantaje_,-_ i6n basados en IA promuevan y coadyuven a la generacion
los sistemas, o divulgando datos confidenciales. Existen muc _ -;ntegracién social y no obstaculicen valores democraticos
de prensa resefiando estos problemas® tanto a nivel nacional ¢ wd y la igualdad.

nacional. A este respecto, se deberfa exigir a la A.dmlmstrac}_o
mentacion y posiblemente la certificacién de los s_lste.mas de::s_e_
la informacién para los que ya existe una normativa internaci
que por ejemplo en Fspafia ha derivado en el “Esquemg 1'\Iac1-0
guridad” publicado en el Real Decreto 311/2022, del Mlnlsﬁen'_
tos Econémicos y Transformacién Digital. Esta normativa establec
lado la obligacién de implementar sistemas de segu‘ndad de la in
para toda Ia Administracién Puablica, desde hospitales, munic
ministerios, incluyendo a las empresas proveedoras que s¢ r?_la
la administracién y por otro lado define los requisitos especific
ma de seguridad. Este modelo se estd exportandol al ftésto de |
la Administracién en Chile avanza hacia la digitalizacion, det.ner
considerando medidas rigurosas de seguridad de la informacio

doptado la decision de transitar hacia la digitalizacion del
sistemas de informacién automatizadas han penetrado y cada
zan en todo el aparato estatal. Para que ello, se realice de for-
l¢ con el respeto de los derechos humanos, las exigencias del

mio la formalizacién del uso de estos sistemas, la constitucién
o oficial piblico que retina la informacién que satisfaga las
- de transparencia algoritmica y el principio de explicabilidad.

modo, se sugiere sancionar un marco normativo inspirado en
pr_.'icticas como las que se sistematizan en el Reglamento ela-
‘Comisién Furopea basado en andlisis de riesgos y enfocado
dar que el uso de la IA seguro y respetando los derechos fun-
Dicho marco normativo debe tener un foco importante en la
nciay en la eticidad de los sistemas de 1A, prohibicién de ciertos
minatorios, como son los sistemas de puntuacién social, e imple-
n de auditorias éticas para detectar y evitar los sesgos que pueden
ubiertos bajo el manto de la objetividad que las férmulas com-
¢laboracién pueden proporcionar.

V. CONCLUSION

Fl derecho de igualdad impulsado por la consolidacidén de: la
cia ha generado una revolucién cultural trar}sversal en)los pat
inscriben en este sistemna politico que caracterizaa los paises de 0
El avance de la igualdad tiene un poder protector tan fuerte f_iom
zador porque es un valor que esta intimamlenu‘a ’asocm-do ala -
mana. Las experiencias recientes de movilizacién social conﬁ

timo, no se puede avanzar en un proceso de transformacién digi-
inistracién, sin contemplar el debido resguardo de los sistemas
stablecimiento de robustos mecanismos de Ciberseguridad.

% BioBio (2012) y EMOL (2022)
2 ISO (2022)

0, Ia transparencia debida, se sugiere la adopcion de varias -
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/£): Repositorio de Algoritmos Piblicos. Disponible en: http:/ /algorit-
os.cl/ (consulta: 6 de marzo de 2023)

022}, Repositorio de Algoritinos Piblicos de Chile. Primer informe de
oritmos en el sector piiblico. Universidad Adolfo Ibdnfiez.

ARRO, F. (1987), Derecho Administrativo Espaniol, Tomo I, EUNSA,
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