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CAPITULO 1: ANTECEDENTES

El proyecto de sitio web educativo “La Data Facil” se enmarca en el principio de transparencia, y
sus ramificaciones normativas, como por ejemplo, a través del derecho humano al acceso a la

informacion publica y el rol de los medios en la democracia.

Con el fin de contextualizar este proyecto, en esta introduccidon se presentara el principio de
transparencia y su rol en las diferentes formas de gobierno, el caso latinoamericano en el desarrollo
de la transparencia y sus normativas. Ademas, se revisara la creacion y legislacion de este principio

en Chile.

Ademas, se presentara la importancia de la transparencia y sus normativas en el periodismo. Por
ultimo, se revisara de manera breve las formas en que se ensefa este concepto en las escuelas de

periodismo.

En primer lugar, se debe definir el principio de transparencia. Se escogid la descripcion propuesta
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —conocida
como Unesco por sus siglas en inglés— a través de su programa ETICO, dedicado a “promover
una cultura de ética, reducir las practicas corruptas, e integrar los principios de transparencia y

rendicion de cuentas en el ambito politico”.

La razdn que justifica optar por este organismo es que fue el principal promotor de la inclusion de
éste precepto y el derecho al acceso a la informacion en el mundo. Se desarrollard sobre este hecho

en los proximos subtitulos.

Seglin lo declarado en el sitio web de Unesco, la transparencia es “que servidores publicos,
gerentes y administradores tienen el deber de actuar de forma visible, predecible y
comprensiblemente. Suficiente informacion debe estar disponible para que otras agencias y el
publico en general puedan evaluar si los procedimientos correspondientes estan siendo obedecidos
congruentemente con el mandato establecido. La transparencia es considerada como un elemento
esencial de un gobierno responsable, llevando a mejorar la asignacion de los recursos, incrementar

la eficiencia y mejorar prospectos para el crecimiento econdmico”.



Este principio se ha modificado segin los valores y necesidades preponderantes en una

determinada sociedad y periodo historico.
Historia del principio de transparencia en las monarquias y los Estados precursores

La importancia de la transparencia, y como ramificacion, el derecho al acceso a la informacion,
radica en que es un pilar fundamental de la democracia, al punto de ser una fuente habilitante de
otros derechos civiles, segin describe la Doctora en Ciencias Sociales y exdirectora del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion de México Jacqueline Peschard, en su libro Transparencia:

promesas y desafios (2017).

La socidloga mexicana propone que hay tres etapas de este principio, en las que se observan
cambios en “la relacion entre el poder politico y la sociedad (y que) se expresan nitidamente en la
tension entre secreto y publicidad. Asi, desde la Antigiiedad hasta la Edad Moderna, el secreto fue
el rasgo distintivo y predominante, mientras que con la aparicion del régimen liberal y después
con la llegada de la democracia, la vision se transformo, colocando a los ciudadanos en la fuente

de la legitimidad del poder politico, debilitando con ello la justificacion del secreto" (2017, p. 21).

El hito mas relevante de esta primera etapa transcurre durante el mandato del rey Adolfo Federico
de Suecia, entre los afios 1751 y 1771, en que se promulgé el Decreto sobre la Libertad de Escritura
y Prensa. El doctor en Leyes y Economia de la Universidad Ceu San Pablo Luis Rodrigo de Castro
(2017), detalla que, ademas de la consagracion del derecho a la libertad de expresion y de prensa
en esta normativa, se dispuso el derecho de acceso a los documentos emanados de los poderes

publicos, de los tribunales y de los Estados Generales.

Asi, la ley sueca fue la primera que consagra el principio de transparencia y acceso a la informacion
publica. El promotor de este precepto fue el sacerdote del reino sueco Anders Chydenius, en un
contexto de disputa del uso de las rutas de comercio maritimo, indica el doctor en Administracion
Publica Luis Ramirez en su articulo E/ acceso a la informacion publica: su antecedente historico,
publicado en la revista nuevas voces y editado por Ruy Canales, Marco Navarro y Rodrigo Vera
(2013). El objetivo del clérigo como portavoz de los provincianos burgueses y los campesinos del
Golfo de Botnia fue equiparar los derechos comerciales de sus representados con los de los

residentes de Estocolmo. Sin embargo, debid enfocar sus labores legislativas en la transparencia y



la prevencion de la abundante corrupcion entre los politicos de la capital, ya que éstos se dedicaban

a entorpecer las mociones politicas de los pueblos aledafios para obtener beneficios econdmicos.

Ya en una segunda etapa, el modelo politico que refleja una modificacion en el balance entre
secretismo y publicidad es el de Estado con enfoque liberal. En este modelo se integraron las ideas
de las revoluciones inglesa (1688) y francesa (1789) “las que condujeron a abandonar la
concepcion absolutista del secreto de Estado, porque conllevaron un movimiento a favor de los
derechos de los individuos frente al poder y, en consecuencia, una transformacion de las formas
de organizacion de la vida politica y de las relaciones entre el gobierno y la sociedad" (Peschard,

2017, p. 25).

Las decisiones de las autoridades de esta organizacion politica, caracteriza la académica, estan
condicionadas por las libertades fundamentales y legitimas del individuo. Este albedrio debia ser
garantizado ampliamente por el Estado, siempre y cuando no se entorpeciera las libertades de los

otros.

Se reforzo asi el rol del principio de transparencia como un mecanismo de control social frente a

los detentores del poder y de prevencion de la corrupcion.

La tercera etapa se puede situar en el siglo XX. Con la ejecucion de la transparencia en la
administracioén publica y, por supuesto, otros procesos politicos, se desarrollé un contrato social
con mayor profundidad democratica, denominado Estado de derecho. En esta organizacion, el
profesor de Ciencia Politica de la Universidad Autonoma Metropolitana de México Gustavo
Emmerich considera que “el pueblo es soberano, (y) los asuntos publicos deben estar abiertos al
escrutinio social, y aquellos que los manejan deben rendir cuentas en forma oportuna y confiable”

(2004, p. 67).

Asi la transparencia no solo servia para la vigilancia de las funciones publicas, sino también para
otorgar legitimidad y credibilidad a las autoridades, ampliar la posibilidad de ejercer el escrutinio

publico e incluso contribuir en la busqueda por el bienestar social.

Sobre este ultimo punto, el Doctor en Administracion Publica de la Universidad Nacional

Autonoma de México Ricardo Uvalle, observa que la transparencia permite e involucra “relaciones



horizontales de poder que dan vida a un conjunto de redes sociales que presionan para que la

superficie institucional del Estado sea objeto de apertura y visibilidad" (2015, p. 214).

Un hecho destacable en este periodo fue la declaracion de los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, en las que se determina que los Estados

deben garantizar —hacer exigibles— la libertad de expresion y de imprenta (Peschard, 2017).

Otro evento clave fue el avance de la legislacion sobre la materia en Norteamérica. Segun lo indica
la Doctora en Comunicaciéon Narcisa Medrana y la Doctora en Innovacion Educativa y
Aprendizajes Victoria Palacios en su ensayo Una mirada a la sociedad de la transparencia en
latinoamérica (2021), mientras que Estados Unidos aprobd la Ley de Libertad de la Informacion
en 1966, Canada lo hizo en 1983. El caso de la legislacion latinoamericana se desarrollard durante

el proximo subtitulo.

A nivel de cambio institucional, dice Peschard (2017) hubo dos procesos que se relacionan con la
promulgacion de este principio: el desmantelamiento de las economias de corte proteccionista y la

caida de regimenes autoritarios.

“En el contexto de los ajustes organizacionales, legales e institucionales que demandaban
tales cambios, la transparencia y el acceso a la informacion empezaron a despuntar como
herramienta de suma utilidad para acompaiar los procesos de saneamiento de las finanzas

publicas y de liberalizacion e integracion econdmica” (Peschard, 2017, p. 109).

Asi también las instituciones econdmicas recurrieron al principio de la transparencia para obtener
confianza y credibilidad por parte de la ciudadania tras contextos de crisis financieras como, por
ejemplo, las acontecidas entre las décadas de los 80 y 90. “Cuando los endeudamientos devinieron
en crisis financieras, con niveles de inflacion insostenibles, se hizo indispensable la introduccion
de medidas que devolvieran la confianza en la economia local, y entre ellas, rapidamente se colocod

el tema de proveer garantias para el acceso a la informacion” (Peschard, 2017, p. 110).

Hay dos organismos internacionales —aparte de la ONU- que incluyeron el acceso a la informacion
como recomendaciones globales para controlar la corrupcion y promover la buena gobernanza.
Peschard (2017) puntualiza que desde el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional se

proyect6 que este derecho eliminaria las asimetrias de informacion, lo que ayudaria a promover
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mayor transparencia economica y estabilidad financiera, contribuyendo a la confianza de los

mercados.

La transparencia, el acceso a la informacion y el 4rea comercial se pueden ver conectadas en
normativas tan especificas como las leyes sobre representacion de intereses de privados frente a
autoridades publicas, denominadas de Lobby. Estos tres conceptos actian como mecanismo de

resguardo del bienestar social y la igualdad ante la ley por sobre los objetivos de particulares.

Para los académicos del Centro de Estudios Publicos que escribieron el Informe sobre medidas
para favorecer la probidad y eficiencia de la gestién publica "lo que busca proteger una ley de
lobby es la equidad en el acceso a la posibilidad de ejercer influencia, mediante la transparencia
de las gestiones que realizan entidades que tienen un poder para hacer valer sus intereses

significativamente mayor al de otros" (2007, p. 288).
La transparencia en Latinoamérica

Se puede considerar que gran parte de las naciones de la region consagran los derechos sobre
libertad de prensa y expresion en Latinoamérica al firmar el Pacto de San José de Costa Rica en el
marco de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos el afio 1969, pues estos eran

mencionados en su articulo 13.

A pesar que el acuerdo fue un hito en el avance de estas leyes, este proceso se vid interrumpido
por los golpes de estados ejecutados en los paises emergentes, el cual luego se retomd con el
proceso de vuelta a la democracia, puntualiza el periodista estadounidense y representante de la
prensa en organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Bill
Orme (2017). En la misma linea de pensamiento, el profesor de Ciencia Politica de la Universidad

Auténoma Metropolitana de México Gustavo Emmeric, considera que:

"Durante los afios noventa nacid y se fortifico la exigencia de mayor transparencia y mejor
rendicion de cuentas en todo el globo. La democratizacion en América Latina, Europa del
Este y varios paises de Asia y Africa fue uno de los motivos de que tal exigencia tomase
fuerza: los nuevos gobernantes democraticamente electos y sus practicas de gestion publica

fueron sometidos a intensa vigilancia" (2004, p. 68).



Esta consolidacion de la transparencia en los gobiernos latinoamericanos se plasmo en la asamblea
general de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) de 2009, celebracion en la que se
decidio elaborar una Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion Publica y su
respectivo plan de implementacion. Un afio después, la OEA aprob¢ el proyecto para ser difundido
y discutido, para posteriormente dar paso a la promulgacién de normativa entre los estados

miembros (OEA, 2012).

La finalidad de esta ley es establecer “la més amplia aplicacion posible del derecho de acceso a la
informacion que esté en posesion, custodia o control de cualquier autoridad publica. La Ley se
basa en el principio de maxima publicidad, de tal manera que cualquier informaciéon en manos de
instituciones publicas sea completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro y preciso régimen de
excepciones, las que deberan estar definidas por Ley y ser ademas legitimas y estrictamente

necesarias en una sociedad democratica” (OEA, 2012, p. 13).

Como resultado del conjunto de los procesos mencionados anteriormente, desde inicios del siglo
XXI al menos 16 naciones ya habian adoptado politicas de transparencia y acceso a la informacion:
Panaméd y México (2002); Perti, San Vicente y Granadina (2003); Republica Dominicana,
Argentina y Ecuador (2004); Honduras (2006); Nicaragua (2007); Chile, Guatemala y Uruguay
(2008); Brasil y El Salvador (2011) y Guyana (2013) (Fuenmayor, 2012; Medrana y Palacios,
2021).

Las excepciones, puntualizadas por Medrana y Palacios, son cuatro: “Bolivia, Costa Rica, Cuba y

Venezuela” (2021, p. 196).

De todas maneras, se debe mencionar que es complejo hacer una valoracion de estas normativas
ya que no hay consenso en la evaluacion de estas medidas ni tampoco en los métodos para

calificarlas. En esta linea, Bill Orme critic6 el uso de rankings mundiales.

En su texto Acceso a la informacion: Lecciones de la América Latina, que forma parte de la octava
edicion de los Cuadernos de Discusion de Comunicacion e Informacion y publicado por la
UNESCO en 2017, critica las compilaciones de clasificaciones que realiza el Centro de Derecho

y Democracia (CLD, por sus siglas en inglés) sobre las leyes nacionales de acceso a la informacion.
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“El “Global Right to Information Rating” del CLD se basa exclusivamente en evaluaciones
técnicas de la calidad de las leyes como instrumentos legales con el propodsito declarado de
asegurar acceso publico a la informacion. En base a esos criterios, el indice clasifica a la ley
mexicana como la nimero uno en el mundo, entre las mas de cien leyes nacionales analizadas por

el CLD” (Orme, 2017, p. 13).

Otros paises, como Brasil y Chile, estan en mejores posiciones que la de Estados Unidos. Sin
embargo, Orme indica que, no se evalua la efectividad del ejercicio practico de estos derechos

entre los ciudadanos, los comunicadores y activistas.

En la misma linea, Uvalle juzga la metodologia utilizada por Transparency International. “Desde
1995 la organizacion no gubernamental de origen aleman Transparency International elabora un
indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC), que incluye cada afio a més paises. Basado en
encuestas a empresarios, académicos y analistas, el IPC permite —por cierto de manera subjetiva y

bastante imprecisa— medir los niveles de corrupcion percibida por los encuestados” (2004, p. 70).

En su andlisis, las doctoras Medrana y Palacios realizan una excelente sintesis de lo propuesto por

Orme y Uvalle. Sobre la transparencia en la region, consideran que :

(...) en Latinoamérica, donde se dispone de leyes modelo en materia de transparencia, o
bien estas no ayudan a la cohesion social, o bien las enormes distancias econdmicas y
socioculturales de sus regiones, es decir, la falta de esa cohesion, dificulta la
implementacion de politicas de transparencia, de las cuales una de las mas relevantes para
los ciudadanos es la rendicion de cuentas. Asi pues, estariamos ante un circulo vicioso en
el que la falta de transparencia produciria falta de cohesion, y la falta de cohesion,

indiferencia por la transparencia (2021, p. 202)

Las autoras agregan que hay una naturaleza sistémica de la corrupcion en la region. La aceptacion
de ésta hace considerarla “como un mal permanente e incluso necesario para la supervivencia,
sustentado desde las esferas del poder y generalizado de tal manera que combatirlo resulta casi

imposible” (2021, p. 204).

La conclusion de las autoras autoras es tajante. “En tanto el ciudadano carezca de un interés

proactivo en los asuntos publicos, los esfuerzos de los gobiernos, las ONG’s y otros organismos
11



interdependientes por ejercer la transparencia, no podran alcanzar sus objetivos ni los resultados

que persiguen” (2021, p. 207).
Normativa en Chile

En la normativa chilena hay tres hitos con respecto a la legislacion sobre acceso a la informacion.
El primero fue la “Ley N°19.653 sobre probidad administrativa aplicable de los 6rganos de la
administracion del Estado”, que ingresé6 como mensaje de ley presidencial durante el mandato de

Eduardo Frei Ruiz-Tagle y se promulgo a inicios de diciembre de 1999.

Asi, se puede considerar que en Chile se cumple el postulado de Emmerich (2004) y Orme (2017)
sobre el surgimiento de los decretos de transparencia durante el periodo de consolidacion de la
democracia. El segundo autor afirma que “La ley de Chile fue escrita y respaldada por lideres
politicos y activistas que habian vivido la arbitrariedad y opacidad del gobierno militar pasado y
que buscaban fortalecer la democracia recién restaurada en el pais, con nuevos requisitos legales”

(2017, p. 15).

Esta disposicion otorgaba el derecho a los ciudadanos de solicitar informacion, es decir, a través
del principio de transparencia pasiva. La caracterizacion que se provee desde el Observatorio

Regional de Planificacion para el Desarrollo de la CEPAL sobre esta norma es que:

“La ley establece que la Administracion del Estado debera observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsion de oficio del procedimiento,
impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad, transparencia y publicidad
administrativas, y garantizara la debida autonomia de los grupos intermedios de la sociedad

para cumplir sus propios fines especifico” (2024).

Siete afios después, Marcel Claude, en su calidad de integrante de la fundaciéon medioambiental
Terram, llevo a la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) al Estado de Chile por no
entregar informacion sobre un proyecto de explotacion en el Rio Condor de la Region de Aysén.
Segun la Universidad de Columbia (Sin afio), Claude envi6 una carta al Comité de Inversiones
Extranjeras solicitando informacion de interés publico con el fin de ejercer control social respecto

de la actuacion de entidades publicas en un proyecto de explotacion del arroyo. El Comité cumplid

12



parcialmente con la solicitud y no justificé por escrito la denegacion del acceso al resto de los

documentos requeridos.

La CIDH sentencié en 2006 que el Estado viol6 los derechos de libertad de expresion, debido
proceso y proteccion juridica de tres integrantes de Terram, incluyendo a Claude. Como
consecuencia y, de acuerdo a lo expresado desde la casa de estudios estadounidense, en el pais se
extendi6 “el derecho de acceso a la informacion, acentuando el deber estatal de brindar
informacion y el principio de méxima divulgacion de informacion por parte del estado” [s. a.].
Esta sentencia se debi6 acatar, pues las decisiones de esta Corte tienen vinculacion con los Estados

partes de una causa.

Este principio se profundiz6 con una crisis politica desencadenada por un caso de fraude al Fisco,
el que dio pie al aumento de la desconfianza en las instituciones publicas. En 2007 se revelo que
el Ministerio de Obras Publicas (MOP) del gobierno de Ricardo Lagos pagd sobresueldos tanto a
funcionarios como a la empresa Gate por trabajos no realizados. Este hecho fue denominado por

la prensa como MOP-GATE.

Asi surge la tramitacion de la actual “Ley N°20.285 sobre acceso a la informacion”, la que fue
aprobada en 2008. Segun lo detallado en la historia de ley publicada por la Biblioteca del Congreso
Nacional (Sin afio), la norma “regula el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho
de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado, los procedimientos

para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion”.

Ademas, con este decreto se cred “el Consejo para la Transparencia, entidad autonoma que tiene
por objeto promover la transparencia de la funcidon publica, fiscalizar el cumplimiento de las

normas de transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacion” (BCN, s. a.).

En ese periodo posterior a la develacion de los hechos de corrupcion, el cuestionamiento a la ética
de la administracion publica se dispard. En efecto y segiin una noticia titulada “Caso MOP-Gate:
alcances politicos y repercusiones institucionales”, publicada por el medio La Tercera (2009), se

detectd un aumento del 50% de los delitos de corrupcion en 2008 en comparacion al aflo anterior.

Un dato que ayuda a graficar las consecuencias en la vigilancia a las entidades publicas es que tras

la publicacion de la ley se detectd un aumento del 50% de los delitos de corrupcion, de acuerdo a
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lo que se informa en “Caso MOP-Gate: alcances politicos y repercusiones institucionales” y

publicada por el medio La Tercera en el afio 2009.

Por otra parte, desde la academia se valor6 de manera positiva el respaldo normativo de la
transparencia en los organismos del Estado. Por ejemplo, en Orme (2017), se recoge una entrevista
al abogado especializado en derechos humanos y defensor por el derecho a la libertad de

informacion Juan Pablo Olmedo, quien declar6 que:

“Por primera vez en Chile, la ley obligaba al gobierno a operar bajo el principio de
“apertura y transparencia” - es decir, toda la informacion en el ambito de sus organos
administrativos “debe presumirse publica”, salvo las excepciones estipuladas en la ley,
incluidas violaciones de privacidad personal e informacion protegida por razones de

seguridad nacional” (2017, p. 20)

En la actualidad, el representante institucional de estos principios, el Consejo para la
Transparencia, capta el interés de las personas, lo que se refleja en el flujo de visitas a su sitio web

y de solicitudes de informacion. En su memoria anual de 2023 se reporta:

“7,5 millones de visitas de la ciudadania a nuestro Portal de Transparencia del Estado en
2023, alcanzando las mas de 40 millones de visitas desde su creacion en 2013. Asimismo,
ello se evidencia en las 302.863 solicitudes de acceso a informacion que los ciudadanos
dirigieron a los organos del Estado sujetos a la Ley de Transparencia, significando un
aumento de mas de un 15% con respecto al afio 2022. Adicionalmente, el mayor
conocimiento de la Ley de Transparencia por la ciudadania y de las herramientas que el
CPLT pone a su disposicion para garantizarla, se refleja en el aumento de los casos
ingresados al CPLT (amparos y reclamos) en 2023, que ascendieron a 13.792, significando

mas de un 3% de aumento respecto del afio anterior”.

Como si fuese un patrén que ha ocurrido en cada uno de los avances de las leyes de transparencia,
desde el CPLT consideran que este aumento en sus métricas en sus sitios web, solicitudes de
transparencia y conocimiento de la institucion se origina en un contexto de crisis de legitimidad
institucional. Para sostener esta hipodtesis se mencionan varias fuentes: los bajos porcentajes de

confianza que hay hacia el Poder Legislativo, Judicial y los partidos politicos que rescatan tanto
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de un informe del Centro de Estudios Publicos y el Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion
Social (COES) entre los anos 2016 y 2023. Ademas, se hace referencia al informe de agosto de
2023 publicado por IPSOS en que se registro que el 40% de la poblacidon nacional le preocupaba
la corrupcion politica y financiera, versus el 27% de promedio de los encuestados a nivel global.

Asi, este item ocupa el segundo puesto en el ranking de las inquietudes de las personas.
La importancia de la transparencia para el periodismo

La relacion entre el periodismo y la transparencia se ve intermediada por el derecho al acceso a la
informacion. Ambos, en su estado ideal, tienen el objetivo de contribuir a la democracia. Para el
relator especial para la libertad de expresion de la CIDH Eduardo Bertoni la prensa y la
transparencia se “relacionan, retroalimentan y confluyen de diversas maneras”, declara en su
documento de trabajo titulado Libertad de informacion. ;Tres palabras inofensivas? Leyes de

acceso a la informacion y rol de la prensa (2011, p. 1).

El abogado argentino menciona cuatro puntos claves en el vinculo de la comunicacion social, la

transparencia y los derechos que derivan de ésta tltima.

En primer lugar, Bertoni considera que se relacionan en términos conceptuales. Esto significa que
el derecho a la informacién maximiza y posibilita la libertad de expresion a través de mayor
diversidad de datos y hechos. Aunque estos derechos no sean equivalentes a la prensa, la difusion
de la expresion a través de los medios de comunicacion es uno de los ejercicios del derecho mas

relevantes que existe en la industria mediatica.

En segundo lugar, el autor considera que ambos se vinculan de manera estratégica. Se puede
fortalecer la promocion del acceso a la informacién a través de la capacidad de difusion masiva

que la prensa, en sus diversos formatos, tiene.

En tercer lugar, el aspecto pragmatico de este vinculo. Segiin Bertoni, se puede verificar la

efectividad y eficiencia de las leyes de acceso a la informacion en la practica periodistica.

Por ultimo, esta la funcionalidad de la relacion entre la prensa y la transparencia al proveer de

datos, informacion y documentos para la creacion de pautas. Desde esta cuarta funcionalidad se
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desprende un valor relevante del periodismo: su independencia. Esto es destacado por varios

autores que escriben sobre estos conceptos.

Una de las intelectuales que avala este punto es la doctora en Periodismo Maria Angeles Chaparro
(2013), quien especifica que este derecho, a través de datos y hechos, provee independencia a los

periodistas cuando se deben enfrentar a entrevistados, quienes tienen intereses individuales.

Asi, los trabajadores de la comunicacion tienen mayores posibilidades de desempefiar su funcion
de vigilancia del poder y de oposicion a los abusos de la autoridad. Sobre este punto, el doctor en
Ciencia Politica Manuel Guerrero concluye que “para que los medios puedan desempefiar este

papel, lo mas valioso que se debe preservar es su libertad frente al poder publico" (2015, p. 8).

A su vez, Bertoni propone que “La posibilidad de generar una agenda propia de investigaciones,
mas alla de las primicias o la informacién que disponen—o filtran—Ilos funcionarios, le da al
periodismo que usa las leyes de acceso a la informacion—sobre todo al de investigacion—una
ventaja comparativa frente a los periodistas que no las utilizan" (2011, p. 5). Ademas, este autor
plantea como resultado de investigacion que la ley resulta util para verificar datos, rumores o

contrastar las versiones oficiales.

En la misma linea, el periodista y analista de medios y elecciones Luis Miguel Carreio, en su texto
“Periodismo y transparencia”, sostiene que aunque se mantengan "(...) las filtraciones selectivas
de un funcionario que busca exhibir a otro, pero los reporteros hoy dependemos mucho menos las
relaciones publicas y de las fuentes andnimas para crear nuestra propia agenda de investigacion

cuando se trata de conocer documentos y registros del gobierno federal" (Sin afo, p. 2).

Por eso, dice Chaparro (2013), se “rompen privilegios y los vasos comunicantes del viejo
periodismo, para colocar en igualdad de condiciones al novato con el decano" (2013: 9). Su
referencia al “viejo periodismo” se refieren a las practicas de los profesionales de “crear y recrear
todos los dias, relaciones politicas con funcionarios y dirigentes estatales. Parte del oficio consistia
en granjearse la amistad, el aprecio, la simpatia, la benevolencia de este o aquel personaje, de este
o aquel funcionario duefio seguro de archivos y de notas, de la informacién que sigilosamente”

(2013, p. 8).
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Se puede concluir que con estos derechos se aumenta la democratizacion entre ciudadanos,
periodistas y gobernantes. Cualquier persona residente en una nacién podra acceder a aquellos

documentos y hechos que la ley permita.

No hay una regla sobre como se puede utilizar el material provisto por las leyes de acceso a la
informacion en el periodismo. Sin embargo, hay un género que se ve especialmente nutrido por
estos mecanismos: el de investigacion. Su origen se remonta a la década de los sesenta y setenta,
periodo en que el material de prensa era, periodo en que se denominaba el periodismo de precision

(Chaparro, 2013; Manfredi, 2010).

Ademas, se debe considerar el surgimiento de nuevas tecnologias como los ordenadores, lo que
permitid procesar de manera mas eficiente la informacion publica. Con este fendémeno también
surge el Periodismo Asistido por Ordenador, que en inglés se denomina Computed Assisted
Reporting, o también CAR en el que su mayor referente es el comunicador Philip Meyer (La Rosa
y Sandoval, 2016). Segin lo declarado por la comunicadora Ana Maria Avila en el Manual de
periodismo de datos iberoamericano, “la informacion al alcance de los periodistas es tan abundante
que su sistematizacion, analisis e interpretacion se ha vuelto crucial. De ahi viene el salto de lo que
conociamos como periodismo de precision o Computer Assisted Reporting (CAR) a lo que hoy

conocemos como periodismo de datos" (2014, p. 9).

En esta linea, la doctora Maria Chaparro (2013), realiza una metafora: la materia prima del

periodismo de datos es la informacion de la administracion publica.

Es por esto que la implementacion de la transparencia, que surgi6 desde la necesidad de reencantar
a la ciudadania con las instituciones politicas y financieras tras las crisis mencionadas con
anterioridad, también impactd en la comunicacion social. De hecho, se produjo un cambio de
paradigma en el oficio. El académico especializado en periodismo y geoeconomia Juan Luis

Manfredi (2010) hace referencia a este punto:

"Si la noticia ha muerto como género periodistico, hay que buscar formas alternativas de
contar historias, de narrar aquello que interesa al publico y de conectar con las nuevas
generaciones. La transparencia, apoyada en la expansion de los nuevos medios y los

dispositivos moviles, parece una buena oportunidad" (Manfredi, 2010, p. 122).
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Y esa nueva forma de narrar la contingencia provocada por el surgimiento de la ley de
transparencia, de acuerdo al estudio del caso espafiol realizado por el doctor en medios de
comunicacion Leonardo La Rosa y la doctora en periodismo Teresa Sandoval (2016), podria ser

el periodismo de datos.
Educacion sobre transparencia en escuelas de comunicacion en Chile

Con el fin de determinar las modalidades en que se ensefa sobre los principios de transparencia,
el derecho al acceso a la informacion y su relacion con la prensa, se entrevistd a profesores del
ramo Periodismo de Investigacion de las cuatro escuelas con mayor cantidad de matricula total a

2023 segun la plataforma web del Ministerio de Educacion Mi Futuro.

Las casas de estudio y sus respectivas matriculas totales son: la Universidad de Chile, con 721; la
Universidad Diego Portales, con 679; la Pontificia Universidad Catdlica, con 558; y la Universidad

Alberto Hurtado con 287.

Cabe destacar que también se contactd a profesores y estudiantes de otras universidades, pero que
no se incluyeron en este trabajo ya que las catedras de Periodismo de Investigacion eran optativas,
o no existian. Hay escuelas en que se destacan sitios web que contienen informacién publica, pero
el objetivo de estos cursos tienen un enfoque diferente al de producir contenido para los medios

de comunicacion.

En la siguiente tabla se especifica en qué cursos se exponian el principio de transparencia y el
derecho a la comunicacion, ademas de aquellas asignaturas que tuvieran un uso periodistico de

este concepto.
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Matricula total Catedra tedrica Catedra Practica
Universidad 2023
Universidad de | 721 Derecho a la Periodismo de Investigacion Iy IT (VII 'y
. Comunicacion VIII semestre)
Chile.
Pontificia 558 “Teoria de la “Taller de periodismo avanzado”(IX
Universidad Noticia” (III semestre) y “Optativo de profundizacion”
Catodlica. semestre), “Etica (VIII y IX semestre).
de las
comunicaciones”
(VII semestre) y
“Derecho de la
comunicacion”
(VIII semestre).
Universidad Diego | 679 “Cajade
Portales herramientas “Caja de herramientas periodisticas” (III
periodisticas” (111 semestre), Redaccion digital [y I (IV y
semestre), “Eticay | VIII semestre), y Periodismo de
legislacion investigacion (VII semestre).
periodistica (V
semestre).
Universidad 287 “Derechos
Alberto Hurtado Humanos y “Periodismo de Investigacion”
Ciudadania” (I
semestre).

Tabla N° 1. Elaboracion propia.

De estas facultades se entrevistd a cinco alumnos, dos ayudantes, y cuatro profesores sobre las
maneras en que se ensefla y aprende sobre el acceso a la informacion publica. Todos los
entrevistados coincidieron en que las lecciones constan de explicar las funciones y
responsabilidades de las institucion del Estado para luego navegar en vivo a través de sus sitios
web. Solo los profesores de la Universidad Diego Portales dejan un registro grafico (video) de su
navegacion web, el que es subido a la plataforma educativa Canvas, para aquellos estudiantes que

no asistieron a la clase.

En cuanto a la estructura curricular de los contenidos, hay al menos dos unidades temadticas: las

personas y las organizaciones publicas o particulares.
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Los sitios web que visitan se encuentran en la siguiente lista:

- Archivo Judicial.

- Biblioteca del Congreso Nacional (BCN).

- Sitios web de la empresa 24x7 Limitada: Rutificador, Boleta o Factura, y Volante o Maleta.
- Consejo para la Transparencia (CPLT).

- Comisioén para el Mercado Financiero (CMF).

- Conservador de Bienes Raices de Santiago (CBRS).

- Cdamara de Diputados y Diputadas.

- Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS).
- Diario Oficial.

- InfoLobby.

- Info Probidad.

- Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

- Ley 16.862 y Registro Central de Colaboradores del Estado.

- Mercado Publico.

- Ministerios.

- Municipalidades.

- Poder Judicial.

- Registro Civil.

- Servicio de Impuestos Internos (SII).

- Senado.
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CAPITULO 2: RELEVANCIA E IDENTIDAD DEL PROYECTO

En el segundo capitulo se desarrolla la importancia de la comprension de la informacion a la que
se accede, pues esto sustenta la justificacion de la relevancia de La Data Facil. La plataforma
educativa escogié como uno de sus valores centrales a la transparencia por su capacidad habilitante
de ejercer otros derechos civiles y politicos que conforman parte de los fundamentos de la
democracia. Ademas, identifica como instituciones relevantes en la promocion de este principio

en la prensa y las escuelas de periodismo.

El valor agregado que entrega esta plataforma web es comprender como obtener informacion
publica para crear pautas periodisticas y entender el rol de las instituciones desde donde se obtienen
datos. La Data Fécil se alinea con los diversos académicos que abogan por “la accesibilidad, la
evidencia, la visibilidad y la publicidad, valores que responden a la dinamica del espacio publico

para que la informacion no sea oculta a los ciudadanos” (Uvalle, 2015, p. 211).

Es mas, el aumento de la cantidad de informacion disponible gracias a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) hacen necesario que se realice una curaduria en el contenido
publicado a través de los mecanismos de acceso a la informacion. “No necesariamente volimenes
mas grandes de informacion se traducen en un mejor conocimiento de los asuntos, es mas, puede
ser que confundan u oculten detrds de un gran aparador de datos, lo verdaderamente medular de la

informacion" declara Peschard (2017, p. 96).

Para complementar este punto se puede citar al exconsultor de la Unesco y abogado Alejandro
Fuenmayor (2004), quién considera que las TIC, incluso con sus desafios como la brecha e
inclusion digital, deben ser tomadas como una oportunidad para profundizar el derecho de acceso
de los ciudadanos a la informacion publica. “Este escenario plantea también la necesidad de
superar las barreras que estan en la base de la exclusion en materia de comunicacion, educacion,

ciencia y cultura, en especial de los sectores marginados de la Sociedad de la Informacion” (p. 7).

El entregar informacion con un enfoque de comunicacion social también fue una recomendacion

que se incluy6 en el informe del CEP que ayudo6 a construir la ley chilena N°20.285 sobre acceso

21



a la informacion publica. De hecho, se declar6 que uno de los principios rectores de la norma debe

ser la facilidad de acceso a la informacion.

Ademas, los académicos del CEP consideran que una de las obligaciones del organismo autonomo
encargado de la promocion del acceso a la informacién publica, que en la actualidad corresponde
al Consejo para la Transparencia, debe ser "la implementacion de una infraestructura que facilite
el acceso efectivo a la informacion publica (...) el disefio de modelos de publicacion para facilitar
la comprension y legibilidad de la informacion (...) la realizacion de campafias de difusion e

informacion al publico" (p. 272).

Por estas razones, el proyecto de titulo La Data Facil busca fomentar el derecho al acceso a la
informacion en Chile, a través de su uso por parte de estudiantes de comunicacidon y
comunicadores. Estos ultimos deben comprender la transparencia y la relevancia de este concepto,
pues el periodismo es esencial para la difusion de la educacion civica respecto a temas que

competen a la sociedad.
Descripcion y pertinencia del proyecto

El proyecto educativo La Data Fécil, a través de su sitio web y despliegue de contenido en redes
sociales, busca facilitar la comprension del principio de transparencia y el ejercicio del derecho al

acceso a la informacion.

Ademas, su propdsito es ser un complemento de la labor docente en las facultades de comunicacion
a través de contenido que informe sobre el rol de instituciones publicas y tutoriales de cémo
obtener documentos, hechos y datos de relevancia periodistica. Por esta razon, su publico objetivo

son los estudiantes de periodismo.
Objetivos
- Objetivo general

Crear una plataforma web que funcione como portal educativo sobre el ejercicio del derecho al

acceso a la informacion publica y el periodismo de investigacion.
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- Objetivos especificos

Diseflar e implementar una plataforma web para educar sobre técnicas para acceder a la

informacion de relevancia publica y periodistica.

Generar una estrategia de redes sociales para difundir la funcion de las instituciones del Estado y

las vias en que se ejerce el derecho al acceso a la informacion.
Destacar el trabajo de periodistas que han utilizado vias de acceso a la informacion.
Identidad

- Mision

La mision del proyecto "La Data Facil" es profundizar el conocimiento sobre fuentes documentales
de investigacion, permitiendo que los estudiantes de periodismo encuentren informacion de

relevancia publica de forma répida y precisa.
- Visién

Aspiramos a ser la principal plataforma de educacion sobre el ejercicio practico del derecho al

acceso a la informacion entre los estudiantes de periodismo.
- Valores

La linea editorial del proyecto tiene como base los siguientes valores:
Defensa de la democracia: creemos en la democracia como el sistema que asegura la convivencia,
el bienestar social y la justicia. Esto solo es posible mediante el ejercicio civico de fiscalizar y

participar activamente en la democracia.

Acceso a la informacion: toda persona tiene derecho a acceder a la informacion publica para tomar

decisiones informadas y evaluar la gestion de las autoridades, contribuyendo asi al sistema politico.

Transparencia y participacion ciudadana: promovemos la participacion ciudadana en la defensa
del principio de transparencia en los gobiernos. Es fundamental que la ciudadania cuente con las

herramientas necesarias para fiscalizar a sus representantes.
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Confianza: al defender los derechos y deberes politicos de la ciudadania, se construye un vinculo
saludable con las instituciones. Trabajamos para fomentar la confianza en las instituciones, un

pilar fundamental de la democracia.
Nombre

El nombre La Data Facil se inspiré en la necesidad de una plataforma amigable que alumnos,
ayudantes y profesores manifestaron en las entrevistas cualitativas (sobre las que se desarrollara
en profundidad en el proximo capitulo), en contraste de sus percepciones sobre los sitios web de

instituciones del Estado.

La caracteristica que se repiti6 entre los entrevistados fue que una plataforma educativa que aporte
en la docencia debe tener en el centro la explicacion didéctica de la navegacion que deben realizar

los estudiantes para obtener una informacion.

Basta mencionar que en el testimonio del profesor de Caja de Herramientas para el Periodista de
la UDP, Luciano Jimenez, quién afirmé que las plataformas de las instituciones publicas, como la
de Servicio de Impuestos Internos, “son poco amigables, entonces es mas complicado tratar de

enganchar a todos (los estudiantes), entonces lo trato de hacer con reportajes visuales o escritos”.

Con esto, se concluyo que la eleccion del nombre del proyecto debia ser un hibrido entre la
representacion de los valores editoriales y la necesidad de simplificar el desarrollo de habilidades

relacionadas con la investigacion en las aulas.

Asi surge La Data Facil, denominacion que hace referencia a la necesidad de los comunicadores

de encontrar datos para formular una hipotesis periodistica de manera amigable, fluida y simple.
Identidad visual

La identidad visual fue creada con la guia del egresado de disefio grafico Vicente Zapata, quién se
encarg6 de capturar y reflejar la identidad de marca a través del sitio web y las redes sociales del

proyecto.

Los conceptos que orientaron la identidad visual de La Data Facil son:
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- Moderno: como un disefio contemporaneo, geométrico y limpio.
- Educacion: la plataforma debe ser concisa, intuitiva e inclusiva para una mejor
comunicacion.

- Periodismo: hay un foco en la profesion y educacion a periodistas en temas especificos.

También se selecciond atributos clave, que cumplen el proposito de encauzar las propuestas de

disefio de la marca:

- Sencillo: que sea un disefio minimalista y facil de leer
- Amigable: que responda a un publico jéven y que invite a su lectura

- Confianza: que transmita seguridad y certeza

Con estos antecedentes, se optd por una paleta de cuatro colores y la tipografia Raleway:

3/ B: 204 C:95/M:8/Y:11/K:0 #0099cc 2995 C

R 243/ G 241/B243 C5/M5/Y9/Ko0 #f3flea 4545 C20%

Fig. 1. Paleta de colores, diseriado por Vicente Zapata.
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RALEWAY

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ

Extra Light
bedefghijklmnAopgrstuvxyz

012: 89

Light ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvxyz abcdefghijklmnnopgrstuvxyz
0123456789 0123456789

Regular ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvxyz abcdefghijklmnriopqrstuvxyz
0123456789 0123456789

Medium ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvxyz abcdefghijklmnAopqrstuvxyz
0123456789 0123456789

SemiBold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvxyz abcdefghijklmniopqrstuvxyz
0123456789 0123456789

Bold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvxyz abcdefghijklmniiopqrstuvxyz
0123456789 0123456789

Black ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ

ijk
0123456789

abcdefghijklmniiopqrstuvxyz
0123456789

Fig. 2. Fuente escogida por Vicente Zapata.

La conceptualizacion del logotipo utiliza una abstraccion del elemento de la comilla (*) en
conjunto con un signo de “Me gusta”. Mientras que el primero evoca al formato en que se presentan
las declaraciones textuales de una persona en los trabajos periodisticos y representa la busqueda
de informacion y representacion de visiones diversas, el segundo hace referencia a las redes

sociales, espacio caracterizado por lo jovial y moderno, donde este signo es el principal actor.

T
FACIL

Fig. 3. Creacion del logo, diseriado por Vicente Zapata.
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Ademas, se crearon variantes del logo:

h DATA
FACIL

. . ab
FACIL FACIL
- &
FACIL

Fig. 4. Variantes de logos, disefiados por Vicente Zapata.
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CAPITULO 3: DISENO DEL PROYECTO

En el tercer capitulo se describen diferentes técnicas que se utilizaron tanto para identificar los
actores del entorno comunicacional en que La Data Facil se inserté como para conocer al ptblico

objetivo, sus necesidades, problemas, intereses y preferencias.
Benchmarking

Para disenar el sitio web "La Data Facil" se realiz6 un benchmarking que, segiin LinkedIn, consiste
en evaluar comparativamente los posibles competidores o proyectos similares, con el fin de
identificar sus fortalezas y debilidades. Con ésto, se busca prevenir la repeticion de errores de sitios
que ya existen y encontrar inspiracion en aquellas cualidades que hagan mas amigable el sitio web

para el usuario.

Durante esta etapa no fue posible encontrar sitios web chilenos similares al 4rea de nuestro
proyecto: tutoriales sobre herramientas utilizadas en periodismo de investigacion. Sin embargo, se
seleccionaron cinco plataformas dedicadas al principio de transparencia, el periodismo, o la
educacion. Ademas, se puso especial atencion en la arquitectura de la informacion para facilitar la

navegacion de los usuarios en nuestro proyecto.

a) Educa Transparencia

Como una forma de hacer cumplimiento a la Ley N°20.285 sobre acceso a la informacion publica,
el Consejo para la Transparencia (CPLT) cre6 su portal oficial Educa Transparencia. Segun es
expresado en el sitio web, dentro de las funciones que el CPLT busca cumplir, se encuentra
“promover y difundir el principio de transparencia, y el derecho de acceso a la informacion”. Asi,
como parte de su mision se menciona el querer “contribuir a fortalecer la democracia en Chile a

través de la rendicion de cuentas y el control social”.
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CPLT instruye investigaciones sumarias en 5 gobernaciones regionales del pais
tras detectar serios incumplimientos a la Ley de Transparencia

Fig. 5. Captura de pantalla del sitio web www.consejotransparencia.cl

Este portal entrega material educativo para funcionarios, docentes y personas de la sociedad civil.
Se comparten guias de estudio en formato PDF para que los usuarios puedan visitar e informarse
sobre las distintas caracteristicas y areas de la transparencia. Su publico objetivo son funcionarios

y estudiantes.

y Solicitar i6 ia Activa
(]| eotchar nfermacin (]| rmsparencianetie

PORTADA  QUIENES SOMOS ~  CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)  CONSEJO ENLINEA +  FISCALIZACION v PORTALESCPLT +  DATOS ABIERTOS

Transparencia

PUBLICACIONES +  ATENCION CIUDADANA

Educa ]
. | Transparencia

Transparencia

Fig. 6. Captura de pantalla del sitio web www.consejotransparencia.cl

Los puntos que sirven como inspiracion de este sitio son:

La posibilidad de cambiar el idioma del sitio.
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La separacion de contenido enfocado seglin tipo de usuario y sus respectivas necesidades.
La utilizacion de banners dindmicos, que entregan distintas informaciones, noticias y
eventos que el CPLT tenia a disposicion del publico.

El boton de accesos frecuentes, el que facilita encontrar informacion.

Su Chatbot, que sirve para resolver dudas de los usuarios. Sin embargo, se encuentra
inactivo al momento de esta revision.

La utilizacion de buzones para hacer llegar comentarios o preguntas. Esto se podria utilizar

para recibir feedback de los lectores.

Los elementos a mejorar son:

La plataforma cuenta con errores, lo que deja la impresion de estar en constante
mantenimiento.

Hay funcionalidades, como el Chatbot, que no se encuentran disponibles desde que se
comenzd a monitorear el sitio web.

El sitio estd lleno de falencias, como titulos ilegibles por el tamafio de fuente, lo que

también ocurre en sus categorias y subtitulos.

gz

CONOCE LOS RECURSOS EDUCATIVOS DEL CONSEJO

Te invitamos a revisar nuestras Guias Didacticas
Si tienes interés en revisar con tus estudiantes conceptos y elementos centrales de transparencia y ciudadania

Guia Didactica N° 1 — Formacién Ciudadana y Transparencia

Guia didactica en Educacion Ciudadana: reflexiones, médulos y actividades para la practica docente

Nuestras unidades para 3° y 4° medio
Educacion Ciudadana y Transparencia

Fig. 7. Captura de pantalla del sitio web www.consejotransparencia.cl

30


http://www.consejotransparencia.cl/

ATENCION CIUDADANA

Morande 360 piso 7, Santiago ‘

Fig. 8. Captura de pantalla del sitio web www.consejotransparencia.cl

- Se utiliza lenguaje juridico, lo que es incompatible con el principio de accesibilidad.
- Lainformacion y las imagenes no se encuentran bien encuadradas. El texto y sus elementos

audiovisuales se ven desordenados.
b) Civio

De acuerdo a su sitio web, la fundacion Civio es una “organizacion en Espafia especializada en
vigilar a los poderes publicos. Queremos gobiernos e instituciones transparentes y personas
informadas. Y lo hacemos a través del periodismo, la incidencia y la tecnologia”. Su proyecto

inicio en 2012 y se asemeja a un medio de comunicacion.

Elind

C Ivl o Periodismoy accién
para vigilar lo publico

PODER  JUSTICIA  CONTRATACION  LOPUBLICO  SANIDAD  TRANSPARENCIA  MEDIOAMBIENTE | NOSOTROS

JUSTICIA

Mercado de fichajes olimpico

Fig. 9. Captura de pantalla del sitio web https.//civio.es/

La pagina de inicio del sitio tiene formato longform y tiene una galeria en el que se incluyen
notas de sus proyectos:
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“El BOE nuestro de cada dia”, en el que hay “Noticias e investigaciones basadas en la
lectura diaria del Boletin Oficial del Estado”.

“Medicamentalia”, seccion en la que se realiza “Investigacion periodistica sobre la brecha
global en el acceso a la salud”.

“El indultémetro”, en el que hay investigaciones “a fondo sobre los indultos concedidos
en Espafia desde 1996”.

“Quién cobra la obra” definido como un “mapa de contratacion de la obra publica en
Espafia”.

“Espafia en llamas” estd enfocada en investigaciones “a fondo sobre los incendios
forestales”.

“Quién manda” es una seccion en la que se busca hacer un “mapa del poder publico-
privado en Espafia y sus vinculos”.

“Tu derecho a saber”, que son “noticias basadas en el derecho de acceso a la

informaciéon”.

Ademas de tags que agrupan por areas las noticias, tales como:

“Poder”, en que se publican “Investigaciones y articulos sobre conflictos de interés,
puertas giratorias, nombramientos, lobby y altos cargos”.

“Justicia”, seccion de “Investigaciones y articulos que tratan los indultos, la
independencia -o no- de la Justicia, el acceso a ella y las decisiones judiciales mas
relevantes”.

“Contratacion”, en donde se adjunta lo investigado sobre “(...) los contratos publicos a
fondo: irregularidades, corrupcion y detalles sobre su funcionamiento™.

“Lo publico”, que agrupa “Investigaciones y articulos sobre el funcionamiento de las
administraciones publicas, su gasto (presupuestos y subvenciones) y sobre politicas
publicas y como afectan a los ciudadanos”.

“Sanidad”, con “Investigaciones y articulos sobre el mercado farmacéutico, el acceso a
los medicamentos y las politicas publicas de salud”.

“Transparencia”, seccion en que hay “Investigaciones y articulos sobre transparencia y

rendicion de cuentas -o su ausencia- y el derecho de acceso a la informacion”.
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“Medio ambiente”, que incluye “Investigaciones y articulos sobre energia, incendios

forestales y ecologia, centrados en como se trata el medio ambiente desde lo publico”.

PROYECTOS AREAS CIvVio

EIBOE nuestrode cadadia  Poder Nosotros Premios
Medicamentalia Justicia INQVEGETES Formacién
Elindultémetro Contratacion Qui 0mos Cédigo ético
Quién cobra la obra Lo Pablico Cuentas claras Re-publica
Espafia en llamas Sanidad Alianzas y redes Colabora

Quién manda Transparencia Hacemos lobby Contacto

Tu derecho a saber Medio Ambiente Impacto Muro de donantes

Buzén de socios

Unete aqui

Fig. 10. Captura de pantalla del sitio web https://civio.es/

En segundo lugar de la cuarta columna de la Figura 7 hay una pestaia llamada formacion en el
que hay cuatro videos que hablan sobre trabajos periodisticos que utilizan bases de datos. Se
asemejan a charlas o ponencias que sirven de inspiracion. No son videos o tutoriales enfocados

en la ensefianza sobre la obtencion de datos o formas para reportar.
Los puntos que sirven como inspiracion de este sitio son:

- Elsitio tiene una pagina para cada uno de sus proyectos. Al inicio de esta hay una breve
descripcion que ayuda a orientar al lector.

- El sitio utiliza categorias para vincular sus proyectos y areas, lo que facilita la navegacion
entre estas ultimas.

- Los trabajos periodisticos de Civio pueden ser recomendados en los tutoriales o noticias
del proyecto "La Data Facil", a modo de inspiracion para aquellos estudiantes que
acudan con el objetivo de poder crear una pauta periodistica.

- Tienen una fuerte campafia de newsletter, de reclutamiento de socios y donantes a través
de secciones en sus diferentes paginas web.

- Destacan los premios que han ganado, lo que les otorga credibilidad y confianza en sus

trabajos.
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Los elementos a mejorar son:

- El pop-up de la newsletter aparece de manera reiterada, incluso cuando ya estés
registrado. A veces obstruye la visualizacion de las paginas.

- Las charlas o ponencias son solo 4 y fueron cargadas a internet desde hace 9 a 11 afios.
c) Educarchile

Seglin se menciona en el sitio web, Educarchile es un “espacio de encuentro y colaboracion para
docentes que transforman la educacion”. Se destacan por crear recursos para aulas escolares desde
pre-kinder a 4° medio. El sitio estd vigente desde 2001 y tiene colaboraciones con entidades del
sector publico, privado y filantrépico. Ademads, forman parte de la Red Latinoamericana de

Portales Educativos.

educarchile -

INNOVACIONES EDUCATIVAS ~ RECURSOSPARAELAULA  DESARROLLOPROFESIONAL  ESPACIOS TEMATICOS ~ HERRAMENTASTIC  COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

ESPACIOS TEMATICOS

VERMAS

SOMOS UN ESPACIO DE ENCUENTRO Y COLABORACION
PARA DOCENTES QUE TRANSFORMAN LA EDUCACION

Fig. 11. Captura de pantalla del sitio web www.educarchile.cl
La pagina de inicio del sitio estd armado en longform y pasa por las siguientes categorias:

- Lo que nos mueve: expone los valores que mueven a la organizacion. Sus objetivos son:
educar en diversidad, innovar en el aula y fortalecer capacidades.

- Nuevas escuelas lideres: es una secciéon que busca destacar los nuevos colegios que se
integran al proyecto.

- Tendencias y actualidad: seccion donde se suben noticias sobre actividades o logros
alcanzados por la organizacion.

- Recursos para el aula: expone algunos de los contenidos que se pueden encontrar para los

distintos niveles educacionales.
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- Protagonistas de la educacion: destaca el testimonio de un docente que trabaja junto a la
organizacion.

- La comunidad recomienda: espacio donde se le da la oportunidad al usuario de revisar
contenidos y servicios que se ofrecen en el sitio web, como por ejemplo, kits de recursos,
comunidades, cursos en linea y herramientas.

- Alianzas de colaboracion: expone todas las fundaciones, organizaciones y empresas que
trabajan junto al proyecto.

- También, en el inicio se puede encontrar un menu que separa los contenidos del sitio en
seis categorias: innovaciones educativas, recursos para el aula, desarrollo profesional,

espacios tematicos, herramientas TIC y comunidades de aprendizaje.
Los puntos que sirven como inspiracion de este sitio son:

- El sitio utiliza material audiovisual para entregar informacion.

- No solo se enfoca en los materiales de apoyo, sino también en entregar noticias y logros
que han alcanzado con el proyecto.

- Utiliza varias imagenes y logos para representar secciones o slogans.

- Los videos vienen acompafiados de una interpretacion en lengua de sefas chilena junto a
subtitulos, siendo accesible de usuarios con discapacidad auditiva o visual al material que
publican.

- Las entradas o publicaciones vienen con un icono que cuenta las recomendaciones o “likes”

que los usuarios han dado.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL CURRICULUM

Descubre actividades para implementar en el curriculum.

ow Cartografia

sensible

EDUCACION
EN CIUDADANIA
DERECHOS HUMANOS

S éISTDRIAV MEMORIA

Cartograffa sensible. A 50 afios Océanos | Porlarazénylaciencia  Maria Angélica Ancahuala, Educacién en ciudadanfa.
del golpe de Estado en Chile T educadora tradicional mapuche Derechos Humanos, historiay

; memoria. A 50 afios del golpe de
Estado de 1973

Material educativo
) que losy pu

sobre el pasadoy debate sobre a vida bejo del
que

d:

) 3 recomendaciones ) 14789 recomendaciones ) 3 recomendaciones

Fig. 12. Captura de pantalla del sitio web www.educarchile.cl
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- Tiene una seccidén donde publican los capitulos de su podcast.

- Tiene un apartado donde expone a distintas figuras representativas del area de la educacion.
En el proyecto "La Data Fécil" se podria exponer la vida y obra de periodistas destacados
que hayan trabajado en areas de investigacion.

- Las secciones se van separando por colores, lo que facilita la separacion de informacion.

- Tiene botones en el costado y el fondo de la pagina para acceder facilmente a sus redes
sociales.

- Tiene la opcion de suscribirse a la organizacion para recibir boletines a través de email.

- Los videos y materiales educativos tienen un botéon de guardado para poder revisar el
material mas tarde.

- Elmaterial a disposicion tiene una descripcion con una sugerencia de uso, donde se explica
el contexto donde el recurso educativo podria funcionar mejor.

- En el “Quiénes somos” da una explicacion clara de los objetivos, vision, mision y valores
que son esenciales para la organizacion.

- El sitio es adaptable para ser utilizado en computador como en pantallas mas pequeiias,

como un celular.
Los elementos a mejorar son:

- Para cumplir completamente con el sentido de accesibilidad, faltaria poder adaptar el

podcast y otros materiales para que tengan un video con interpretacion en lengua de sefias.
d) wikiHow

La plataforma wikiHow, segiin menciona en su portal, “es el sitio web de tutoriales lider en el
mundo”, en el que se permite encontrar instrucciones, formas de aprender y solucionar problemas
sobre cualquier ambito a través de pasos a seguir. Aqui las entradas son escritas por internautas,
quienes deciden compartir sus conocimientos en distintas areas, pero también cuenta con “mas de
1600 coautores especialistas que aportan sus conocimientos a wikiHow revisando articulos,
respondiendo preguntas de los usuarios y compartiendo consejos. Su objetivo principal es ensefiar

a todo el mundo a aprender sobre cualquier cosa.
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En su pagina de inicio tiene disponible un buscador con la pregunta “; Qué aprenderas en wikiHow

hoy?”, incentivando la participacion del usuario. Cuenta con 20 categorias distintas que agrupan

los tutoriales dependiendo del tipo de informacion que se trate. Ademas, tiene la posibilidad de

crear o iniciar sesion en la plataforma, e incluso encontrar un tutorial al azar.

wiki © &2 B

Bienvenidos a wikiHow, el v
sitio de tutoriales mas
confiable en Internet.

¢Qué aprenderas en wikiHow hoy?

QBusca como...

Articulos de coautores especialistas

qi-wo

[CEEZED <ci eecasn] = 495 | (@esrecn
2w 0% /ﬂ
: /— V- 1\2’“/5 Q\ |

Come Como hacer

usar botines con cocinar fideos miserable a un ganar dinero calcular la hacer que una

vestidos narcisista: 12 siendo velocidad chica se
cosas que no adolescente obsesione
podra soportar contigo

Fig. 13. Captura de pantalla del sitio web es.wikihow.com

El sitio cuenta con solo una pagina que se divide en:

Acerca de nosotros: esta seccion cuenta la historia del sitio web, su objetivo principal,
mision y vision. Ademads, a través de preguntas, busca guiar al usuario a ahondar un poco
mas en la funcionalidad de la plataforma, respondiendo a preguntas como “;Por qué
deberias elegir a wikiHow en primer lugar?”, “;Quiénes son los especialistas que revisan
los articulos de wikiHow?”, “; Quiénes son los socios de wikiHow?”, entre otros.

Portal de la comunidad: en esta pestafia se encuentra la causa de valor de los usuarios hacia
la plataforma. Aqui se busca dar un encuentro cercano con potenciales personas interesadas
en colaborar con el sitio web. Para esto, deja un par de tips para que el usuario sepa en qué
puede contribuir para lograr el objetivo principal del sitio: alojar la mayor coleccion de
tutoriales del mundo.

Pégina al azar: te redirige a un tutorial al azar que se encuentre disponible en la plataforma.
Categorias: da un acercamiento visible de todas las categorias en que se dividen los

tutoriales y articulos disponibles en el sitio web.
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" Buscar por categoria
Articulos destacados

| Artey entretenimiento

O J (@csreonon)
* ©)| Automéviles y otros vehiculos
\ [} Computadoras y electrénica
|
— —3 = W} carreras y educacion
5 sencillos pasos Test Cémo cambiar el Cémo solucionar
para tener Test: (Soy color del teclado el mensaje € Vida familiar
nombres de maduro/a? en una PC: atajos "iPhone no
4 " Finanzas y negocios
historias y mas disponible”:
destacadas explicacién y K comida y diversion
invisibles en soluciones
Instagram Hazeliest W salud
. ¥4 Pasatiempos
D = s
Y > W | Enlacasayeljardin
G . 7/\ /\ u//;;‘{‘f ».| Dias de fiesta y tradiciones
/’ \ Jod N
NS X <N L) | Cuidado y estilo personal
Cémo desinstalar Celebra el primer Los mejores Reiniciar un
completamente el mes de halagos para la televisor LG con o @ Mascotas y animales
cliente de Riot aniversario con voz de alguien al sin control N .
. () Filosofia y religion
Games y estos dulces cantar o hablar remoto: consejos
Vanguard mensajes sencillos para X} Relaciones

restablecerlo
S| Deportes

O Viaies

En el trabajo

=
b &) Adolescentes

CAma tranemitir

Fig. 14. Captura de pantalla del sitio web es.wikihow.com

Los puntos que sirven como inspiracion de este sitio son:

Su buscador, que tiene un titulo facil de reconocer que permite que sea mas facil buscar
alguna instruccion.

Hay una seleccion de temas en tendencia que se muestran en la pagina principal del sitio.
La separacion de la informacion en categorias para hacer mas facil encontrar cualquier
tema relacionado.

Su boton para suscribirse a un boletin donde se envian tutoriales de forma semanal, via
email, que puedan ser de interés para el usuario.

La muestra de los tutoriales més destacados en una categoria.

Para explicar los tutoriales se utilizan imagenes de apoyo que ayuden a entender de mejor

manera la instruccion.
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How Cémo hacer cualquier cosa...

ﬂ Reconocer billetes falsos con el tacto (&2 pescargar el PoF

Fig. 15. Captura de pantalla del sitio web es.wikihow.com

- En los tutoriales se ofrece mas de un método para llegar a un mismo resultado.

- Su apartado de consejos que pueden servir para realizar el tutorial.

Se adjuntan articulos relacionados o similares al final de cada tutorial.

Sus afirmaciones cuentan con respaldo de fuentes, las que estan hipervinculadas en el texto.

wikiHows relacionados

L1114

Como
organizar una rifa

Expected value

Cémo
calciilarel incremento/poréentual de un
precio

Coémo
hacer una venta corta

Fig. 16. Captura de pantalla del sitio web es.wikihow.com
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Consejos

« Los "billetes con relieve” ahora tienden a tener baja denominacion, ya que son blanqueados
y reimpresos con una denominacion mas alta. Estos billetes con relieve pueden detectarse
rapidamente por medio de la posicion (o ausencia) del hilo de seguridad y el tipo de marcas
de agua que se pueden encontrar al exponer el billete a la luz. Si ain no estas seguro,
compara el billete con otro billete de la misma denominacion

« El Servicio Secreto y el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos recomiendan no
confiar en los lapices detectores de billetes falsos que a menudo usan los vendedores en
las tiendas. Estos solo indican si el billete se imprimié en el papel incorrecto (simplemente
reaccionan con la presencia del almidon). Como tal, identificaran algunos billetes falsos
pero no detectaran las falsificaciones mas sofisticadas y daran falsos negativos en billetes
verdaderos que han sido lavados

Fig. 17. Captura de pantalla del sitio web es.wikihow.com

- Al final del tutorial se muestra informacion sobre la persona que escribi6 el articulo.

- Permite cambiar el idioma al articulo.

- Permite descargar el tutorial en PDF.

- Tiene un botén de “;Te ayudo este articulo?” para hacer un catastro de satisfaccion de
usuario con el tutorial.

- Presenta datos de contacto para mejorar la comunicacion con el personal a cargo del sitio.

- Algunos tutoriales incluyen una lista de materiales por usar en las que el usuario puede
tachar sus items.

- En La Data Facil se podria implementar un espacio para recibir sugerencias. Ademas, se
podria crear contenido audiovisual. Por ultimo, se podria agregar las versiones narradas de

las notas y tutoriales.
e) Animated Knots

Este es un sitio web que tiene como objetivo ensefar como atar distintos nudos. Sus tutoriales

tienen un formato de imagenes y videos estructurados con formato paso a paso.

El sitio solo esta adaptado al idioma inglés. La pagina de inicio sencilla. Su menu se separa en tres

partes:

- Nudos por actividad: se separa en 12 categorias en las que clasifica los distintos nudos
dependiendo del tipo de actividad que se va a necesitar. Entre las opciones se pueden

encontrar nudos para botes, escalada, decoracion, corbatas, etc.
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- Nudos por tipo: se separa en 10 categorias en las que clasifica los distintos nudos
dependiendo del tipo que el usuario quiera aprender. Entre las opciones se pueden
encontrar las opciones basicas, con dobleces, de agarre, entre otros.

- Técnico: son 6 categorias relacionadas a la seguridad, propiedades de las cuerdas, qué tipo
de cuerdas usar y las referencias de donde se consigui6 la informacioén que adoptaron en el

sitio web.

9. ANIMATED KNOTS KNOTS BY ACTIVITY  KNOTS BYTYPE  TECHNICAL Q

We've Got the Knots. ol 420 gz e

Animated Knots by Grog is the web's #1 site for learning how to tie knots. From Boating Knots, 3
Fishing Knots and Climbing Knots to tying a tie, or even Surgical Knots — we've got it covered. .
Follow along as ropes tie themselves, showing just the essential steps, 50 you can master a knot in S E
no time. Jump into any category to get started. If youre unsure where to begin, try starting with
. the Basics, our Knot of the Day, Grog's Blog or check out every knot we've got! s \ -@ ,o. cum
~

Fig. 18. Captura de pantalla del sitio web www.animatedknots.com
Los puntos que sirven como inspiracion de este sitio son:

- La seccion de “reconocimientos”, donde se exponen los nombres de todo el equipo que
trabajo en el proyecto, asi también como una lista de agradecimientos.

- La seccién “nudo del dia”, en donde todos los dias destacan uno de los tutoriales
disponibles.

- Al pasar el cursor sobre la imagen de algiin nudo, se muestra una descripcion corta del

tutorial y el tipo de nudo.
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New to Knots?

Get started with the basics! Simple to learn,
and often form part of more advanced knots.

OVERHAND KNOT FIGURE 8 KNOT

Click a knot to get started.

BASIC KNOTS

14k
dl.

SQUARE KNOT SLIP KNOT

Fig. 19. Captura de pantalla del sitio web www.animatedknots.com
- Tiene una seccidén donde exponen opiniones de prensa donde ha sido mencionado el sitio.
Los elementos a mejorar son:

- Enelsitio no hay una seccion en que se indique el objetivo, la vision y mision del proyecto.

- Adaptar el sitio web a mas idiomas para llegar a mas audiencia.
Se rescatan al menos cinco elementos a implementar en el proyecto La Data Fécil.

En primer lugar, y relacionado con facilitar la navegacion del usuario, se debe priorizar la
visualizacion de las categorias del sitio en la pagina de inicio. Si el lector no sabe en qué seccion
encontro la informacion de su interés, se puede apoyar de un mosaico de notas que provengan de

diferentes secciones. Asi, podrd navegar el sitio de diferentes maneras.

En segundo lugar, se replicara el formato de paso a paso con apoyo en imdgenes en la seccion de
Tutoriales. Ademas, al final de cada nota estaran los datos de contacto para resolver dudas o recibir

sugerencias.

En tercer lugar, en los tutoriales se incluird material periodistico publicado por medios de
comunicacion en que se utilicen las vias de acceso a la informacion ensefiadas por La Data Facil.
También se creara una seccion de reconocimiento de trabajos estudiantiles que utilizan el material

del presente proyecto.
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En cuarto lugar, es relevante dejar una seccion dedicada a explicar de qué trata el proyecto La Data

Féacil y cudl es su vision, mision y valores.

Por ultimo, se deben elaborar audios en los que se narren los tutoriales para brindar accesibilidad

al contenido.
Encuesta

Se realiz6 una encuesta que tuvo como objetivo identificar cuanto sabe la poblacion sobre
transparencia y qué métodos utilizan tanto para encontrar informacion a través de transparencia.
Ademas, se realizaron dos preguntas abiertas sobre la relacion que existe entre éstos puntos y los

estudiantes de periodismo, quienes son el publico objetivo de este proyecto.
Resultados demograficos

La encuesta tuvo una muestra de 80 personas. En sintesis, un 80% se encuentra en un rango etario
entre los 18 y 25 afios, cerca de un 60% se identific6 como mujer. Del total, el 75,1% de los
encuestados se identificé como estudiante, y de este porcentaje, un 86,7% de los encuestados se
identific6 como estudiante de periodismo. La mayoria absoluta pertenece a la Universidad de

Chile.

Las personas encuestadas son parte del publico objetivo definido con anterioridad: estudiantes de
periodismo. Por eso, sus respuestas en cuanto al concepto de transparencia y derecho al acceso a

la informacién son de especial relevancia para la generacion de contenido de La Data Facil.
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- Rango etario

Rango etario
80 respuestas

® 18-21
®21-25
® 26-30
@®31-35
@ 36-40
® 41-45
® 46-50
®51-55

12V

Fig. 20. Rango etario.
Un 80% de los encuestados declard encontrarse en el rango etario entre 18 y 25 afios.

- Género

Género
80 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ No binarie

Fig. 21. Género.

Hubo una participacion cercana a ser paritaria, con 57,5% de los encuestados identificandose como
mujeres, y un 40% como hombres. Hubo participacioén de personas no binaries con el 2,5% de la

muestra.
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- Ocupacion

¢Cudl es tu ocupacion?
80 respuestas

@ Estudiante
@ Estudiante y trabajador/a
@ Trabajador/a

m @ Desocupado/a

Fig. 22. Ocupacion.

El 75,1% de los encuestados se identifico como estudiante.

- Periodismo

¢Eres estudiante de periodismo?
60 respuestas

® Si
® No

Fig. 23. Estudiantes de periodismo.

Un 86,7% de los encuestados se identificoé como estudiante de periodismo, lo que equivale a 52

personas del catastro total.
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Etiquetas de fila -¥ Cuenta de ;En qué universidad estudias/egresaste?

Universidad de Chile 49
Universidad de los Andes 1
Universidad Diego Portales 2
Total general 52

Cuenta de ¢En qué universidad estudias fegresaste?

Total

2% 4%

\‘ Enquéuniversidad.. LY
= Universidad de Chie

= Universidad de los Andes
Universidad Diego Portales

Fig. 24. Universidad desde donde egreso.

De estos, un 94% de los encuestados se identifico como estudiante de periodismo de la Universidad
de Chile, mientras que hubo un 4% del total que pertenece a la Universidad Diego Portales y un

2% a la Universidad de los Andes.
Conocimiento y relevancia de mecanismos de acceso a la informacion

La mayoria de los encuestados consideran relevante el principio de transparencia y el derecho de
acceso a la informacion y, ademas, utilizan los mecanismos que €stos proveen de manera activa
(revisar la informacion dispuesta por las instituciones) y pasiva (a través de solicitudes de

transparencia).
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- Relevancia

¢Qué tan relevante es para ti el principio de transparencia y el derecho al acceso a la informacién?
80 respuestas

@ 1 - Muy poco relevante
@ 2 - Poco relevante
3 - Neutro
@ 4 - Relevante
@ 5 - Muy relevante

Fig. 25. Relevancia del principio de transparencia y el derecho al acceso a la informacion.

Del total de participantes, un 83,8% declar6 que el principio de transparencia y el derecho al acceso
a la informacion es muy importante. Solo una persona respondid que estos servicios son muy poco
relevantes debido a que “nadie revisa ni se dedica a poner al aire ( informacion de relevancia

publica), y si alguien lo hace, no se le da la importancia”.

- Mecanismos de acceso a la informacion mas usados

Valores
m Suma de No sabe m Suma de Transparencia activa

Suma de Transparencia pasiva

70

46

Total
Fig. 26. Mecanismos de acceso a la informacion utilizados.

El grafico muestra las veces que fueron mencionadas cada una de las opciones. Para la pregunta

“¢A través de qué mecanismos de acceso a la informacion has solicitado documentos, o datos?” se
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recibieron 80 respuestas. Al menos 70 de este grupo ha solicitado informacion por transparencia
activa, lo que considera todas aquellas consultas de acceso a documentacion, datos y hechos que,
por la ley N°20.285, las instituciones publican en sus sitios web. A su vez, 46 personas del catastro
mencionaron haber utilizado la transparencia pasiva, que implica el buscar informacion a través

de solicitudes de acceso a la informacioén a las instituciones a cargo de la transparencia publica.
Del grupo total de 80 personas, 40 respondieron haber utilizado ambas opciones.
Formatos educativos

Los formatos mas sencillos para aprender segun los encuestados son los videos cortos y los
tutoriales, mientras que la plataforma preferida es Instagram. Estos fueron los formatos

seleccionados para desarrollar tanto en el sitio web como en las redes sociales.

- Formato mas sencillo para aprender

Valores
m Suma de Videos muy largos m Suma de Infografias
Suma de Videos cortos m Suma de Articulos o noficias escritas

= Suma de Tutoriales
55

43
34
29
Total

Fig. 27. Formatos de preferencia para aprender.

Entre las 80 respuestas, se eligio 55 veces la opcion de videos cortos, siendo la alternativa mas
popular como método de estudio y/o aprendizaje de acorde a la pregunta de “;En qué formato
consideras mas facil aprender?”. En segundo lugar le siguen los tutoriales, y en tercer lugar los

articulos o noticias escritas.
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Respecto a estas respuestas, se puede asumir que los usuarios prefieren una solucion rapida a sus
consultas, por lo que los videos cortos sirven como una forma mas eficiente de aprender y retener

la informacidn.

- Plataforma preferida para ver contenidos educativos

PLATAFORMAS PREFERIDAS DE LOS
USUARIOS PARA APRENDER

Valores
= Suma de Tiktok

B
. mSuma de Instagram
3 Suma de Pinterest
mSuma de Facebook
_ mSuma de X
. M = Suma de Reddit
; I D m Suma de Sifios web

TOTAL mSuma de YouTube

Fig. 28. Preferencias de plataformas.

Para complementar las respuestas anteriores, se preguntd “;Qué plataformas te acomodan para
aprender?”. Asi, del catastro de 80 respuestas, al menos se eligié 54 veces la opcion de Instagram.
Esta es la alternativa mas popular, seguida por 48 respuestas que prefieren la plataforma de
YouTube. En tercer lugar, se encuentran los diferentes sitios web relacionados con el tema que al

usuario le gustaria aprender, con 46 respuestas.
Preguntas abiertas

Se plantearon dos preguntas abiertas a aquellas personas que respondieron que estudian
periodismo durante el periodo en que fueron encuestados. El enfoque fue recoger informacion

sobre las formas en que crean pautas periodisticas.

La primera plantea “Por lo general, ;desde donde obtienes datos para generar pautas
periodisticas?”. De las 52 respuestas obtenidas en el catastro realizado, las opciones mas

mencionadas fueron:

- Los portales de noticias: 13 respuestas
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- Los medios de comunicacion nacional o internacional: 13 respuestas
- Las redes sociales: 13 respuestas

- Los contactos directos o entrevistas: 11 respuestas

- A través de distintas plataformas de internet: 11 respuestas

- A través de grupos de mensajeria como WhatsApp o Telegram: 10 respuestas

En ninguna de las respuestas con mayor mencion se consider6 las fuentes de informacion publica,
con excepcion en la respuesta ambigua de “distintas plataformas de internet”. Es decir, ante la
necesidad de generar una pauta periodistica, la mayoria de los encuestados declara que nacen desde

la agenda de los medios, o de sus entrevistados y cercanos.

La segunda enuncia “;Qué tipo de informacion te gustaria poder obtener para crear pautas

periodisticas?”.

Entre las ideas aportadas en el catastro, la opcion de obtener informacion a través de la enseflanza
de procedimientos de transparencia fue el topico mas mencionado de las respuestas, con ocho.
Entre algunas de las explicaciones que se incluyeron en esta respuesta se coment6é que hay una
falta de monitoreo de la informacion de instituciones gubernamentales o agrupaciones relacionadas

a la politica.

Por lo mismo, entre las respuestas se encontrd cinco veces que seria de gran ayuda poder recibir
resimenes respecto a acontecimientos de actualidad, y que esto incluya datos como: relacion de
los actores en la situacion, noticias vinculables a la pauta, lugar de los acontecimientos y una linea
de tiempo de los mismos, entre otros. Un tercer tipo de respuesta, con cinco apariciones, recalca
la necesidad de poder obtener informacion de datos y estadisticas que puedan complementar pautas

de actualidad y/o de donde se pueda realizar una investigacion.

Por esta razon, y de acuerdo a la primera pregunta, se podria considerar que hay una necesidad no
cubierta por los estudiantes para mejorar la calidad de sus fuentes de informacion y de reporteo
que podria ser cubierta por La Data Facil. Esta es reconocida en la segunda cuestion, en que los

encuestados indican que desean aprender sobre vias de acceso a la informacion.
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Entrevista sobre aprendizaje y contenidos

Tal como se mencion6 en el primer capitulo, para comprender las formas de ensefianza aplicadas
en las escuelas de periodismo sobre el ejercicio practico de obtener informacion publica, se

entrevistaron a estudiantes, ayudantes y profesores.

Se les consultd por las formas en que se ensefia a acceder a informacion en los sitios web de
instituciones que provean servicios publicos. Con esta informacion, el contenido que se generd en

La Data Facil tendra conexion con lo que se enseia en las catedras.

Todos los entrevistados detallaron que se utilizaba una presentacion de elaboracion propia en la
que se introduce el sitio web de las instituciones en las que se enfocaran durante la clase, y se
explican sus funciones. Luego, se realiza navegacion en vivo en el sitio web. Finalmente, se

entrega un ejercicio para poner en practica lo aprendido.

A cada uno de los entrevistados se les consulté qué deberia tener un proyecto web que ensefie
sobre el acceso a la informacion publica. Los participantes detallaron que esta plataforma deberia
enfocarse en ser interactiva y que la entrega de informacion sea amigable. Ademas, incluirian
ejercicios practicos que tengan enfoque ludico para desarrollar las habilidades de investigacion.
Un ejemplo de esto es poner en practica lo aprendido al investigar a personajes conocidos que sean

interesantes para los alumnos.

Ademas, consideraron til cubrir la principal deficiencia que tienen los estudiantes: explicar cual
es el rol de las instituciones del estado. Asi, podran comprender a donde dirigirse para solicitar

una informacion en particular, ya sea via transparencia activa o pasiva.

Con estos testimonios se decidid generar contenido sobre las instituciones que los profesores
destacaron como las mas importantes de sus catedras. En primer lugar, se elaboraron notas e
infografias sobre el rol en el Estado de éstas organizaciones y en ellas se recomend¢ visitar aquellas
secciones que contienen informaciéon publica de relevancia periodistica. En segundo lugar, se
crearon tutoriales con un formato de “paso a paso” para navegar en el sitio web de las entidades y

encontrar los documentos, hechos o datos de trascendencia para una pauta periodistica.
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Estrategia de difusion del proyecto entre estudiantes y profesores

De acuerdo a las respuestas que se recopilaron a través de las entrevistas y las encuestas se
identifico que el periodo de mayor necesidad que los estudiantes podrian tener de los contenidos
que ofrece La Data Fécil es a principio de cada semestre, en especial el primero del afo, cuando
se les solicita disefiar una hipdtesis de investigacion que decante en un texto periodistico. Los
profesores utilizan las primeras semanas curriculares para que sus alumnos recopilen informacion
que pueda sustentar un trabajo. En otras palabras, deben encontrar un dato que pueda derivar en

un articulo o guion con el que puedan trabajar durante el resto del curso.

Por esta razon, durante ese periodo en es 1til la educacion civica de las notas de las secciones
Instituciones y Tutoriales de La Data Facil se debe realizar una campafa coordinada con los

docentes durante marzo del 2025.

Para esto, se creara un pitch de presentacion en que se destaque como La Data Facil funciona como
apoyo para los profesores. Se debe recordar que la comunicacion con los docentes de las facultades
se inicio con las entrevistas realizadas durante la investigacion sobre educacion en Chile. Durante
esta conversacion se deberia identificar las necesidades particulares de los catedraticos y con base
en esto formular una exposicion personalizada para los requerimientos de estudiantes de ésta

asignatura.
Actores relevantes

El proyecto “La Data Facil” se instal6 en el entorno de la educacion civica y del periodismo, y su

publico objetivo son los estudiantes universitarios de comunicacion social.

Con el fin de identificar a los actores y relaciones en un entorno comunicacional mas amplio que
el académico se realizé un mapeo en el que se identifican los organismos que operan la capa de
sector institucional, en el tejido asociativo, y las bases sociales. Ademas, esta tabla se utilizé para

orientar la estrategia de difusion y redes sociales.
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Actores sociales | Representante Aspectos afines | Aspectos Aspectos ajenos
y sectores diferentes
Sector institucional y organismos asociados:
(Representados con un cuadrado)
Colegios y | Directores
liceos.
Facultades de | Decanos. Defensa del | Creacion de | Ramos que no
comunicacion. principio de | contenido abordan el
Universidad de | transparencia y | académico. reporteo y
Chile:  Loreto | derechos al principio de
Rebolledo. acceso a la | Mayor transparencia.
informacion financiamiento.
Universidad publica.
Catolica: Ensefianza sobre
Paulina Gomez. | los topicos
mencionados.

Universidad
Catolica
Valparaiso:
Director de
escuela, Claudio
Elortegui.

de

Universidad
Diego Portales:
Marcela
Aguilar.

Universidad
Central:
Riveros.

Luis

Universidad
Alberto
Hurtado:
Paulette
Landon.

Universidad
Autdénoma:

directora de
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carrera, Pilar
Valdebenito.
UNIACC: Juan

Antonio Mufoz.

Medios de | N/A Se utilizan las | Funcion en la | Se dirigen a un
comunicacion. herramientas sociedad. publico mas
que se amplio para
explicaran en la informar de Ia
plataforma "La contingencia.
Data Facil".
Hay
publicaciones
que pueden ser
utiles como
ejemplos.
Ministerio  de | Ministro  Juan | Se relaciona con | Funciéon como | Aspectos que no
Transportes y | Carlos Muioz los stakeholders | organismo se  relacionan
Telecomunicaci que tiene "La | estatal y | con la
ones (MTT). Subsecretario Data Facil". regulador de las | comunicacion
Claudio Araya comunicaciones | social como un
derecho.
Consejo Para La | Presidente Promocion  y | Fiscalizacion del | Fiscalizacion del
Transparencia Bernardo difusion del | cumplimiento cumplimiento
(CPLT). Navarrete. principio de | del principio de [ del principio de
transparencia y [ transparencia en | transparencia en
Director David | los derechos al | Chile. Chile.
Ibaceta acceso a la
informacion
publica.
Hay
coincidencia en
publico objetivo
y contenido
difundido.
Biblioteca  del | Director Diego | Promocion  y [ Funciones. Publicacién de
Congreso Matte. difusion del otras  materias
Nacional principio de legislativas.
(BCN). transparencia 'y

los derechos al
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acceso a la

informacién
publica.
Cémaras Autores de | Regulacion del | Funciones. Creacion,
legislativas normas  sobre | principio de modificaciéon o
transparencia. transparencia 'y eliminacion  de
leyes sobre leyes.
Presidentes de|acceso a la
comisiones de | informacion.
constitucion.
UNESCO Directora Promocion y | Funciones. Tramitacion de
General Audrey | difusion del materias de otras
Azoulay. En | principio de indoles a nivel
Santiago: transparencia 'y internacional.
directora de la|los derechos al
oficina regional [ acceso a la
para  América | informacion
Latina  Esther | publica.
Kuisch.
Instituto Consuelo Promocion  y [ Funciones. Tramitacion de
Nacional de | Contreras. difusion de los materias de otras
Derechos derechos indoles a nivel
Humanos humanos. nacional.
(INDH)

Tejido asociativo, gremios, sector organizado formal o informal y redes

(Representados con un rectangulo)

Colegio
Periodistas
(CdP)

de

Presidenta
Rocio Alorda

Promocion y
difusion del
principio de
transparencia 'y
los derechos al
acceso a la

informacion
publica.
Agrupacion de
personas del
publico objetivo
y posibles
fuentes a
entrevistar.

Funciones.

Defensa de los
derechos de los
y las
trabajadoras.
Representacion
de intereses de
un gremio.
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Plataforma por | Sin Promocion y Promocion  de
el Derecho a la | representante. difusion del legislacion sobre
Comunicacion principio de derecho a Ia
(existente transparencia 'y comunicacion.
durante los los derechos al
procesos acceso a la
constituyentes) informacion
publica.
Agrupacion de
personas del
publico objetivo
y posibles
fuentes a
entrevistar.
Base social: poblacion participante.
(Representados con un circulo)
Estudiantes de | Sin Publico Malla. Deben  cubrir
periodismo representante. objetivo. otras materias.
Nuestro
contenido es
parte de su malla
curricular.
Trabajadores/as | Via Colegio de | Promociéon  y | Funciones. Labores de
de la | Periodistas. difusion del difusion de
comunicacion principio de informacion,
transparencia 'y creacion de
los derechos al contenido, entre
acceso a la otras.
informacion
publica.
Agrupacion de
personas del
publico objetivo
y posibles
fuentes a
entrevistar.
Funcionarios/as | Sin Publico Funciones. Tareas laborales
de la | representante /| objetivo. en especifico.
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Administracion | Asociaciones 'y

publica confederaciones | Nuestro
de Funcionarios | contenido es
de Chile: | parte de su
ANEC, formacion como
Asemuch, trabajadores/as.

Afusis, Anemse,
Aneiich, ANEF,
Anfumo,
Asociacion  de
Fiscales, etc.

Ademas, se realizé un esquema visual para sintetizar a cada uno de estos actores:

Medios Congreso i Facultades

CPLT BCN UNESCO INDH

Imagenes del poder

Plataforma por
Colegio de Periodistas el Derecho a la
Comunicacion

Tejido asociativo

Trabajadores de

Funcionarios/as Universitarios

la comunicacién

Base social

Fig. 19. Ilustracion propia de los actores relevantes.

En el desarrollo de la identificacion de los principales actores del entorno comunicacional en el
que se inserto el proyecto “La Data Fécil”, se concluy6 que la colaboracion con los funcionarios y
trabajadores de la comunicacion para generar contenido es beneficiosa para ambas partes. Esto se

debe a la confluencia de intereses y funciones que despliegan en las instituciones que forman parte.

En el caso de los funcionarios que trabajen con la informacion publicada por transparencia activa

y pasiva, se comparte la motivacion de destacar la institucion en la que trabajan.
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Por parte de los periodistas surgen dos aspectos. En primer lugar, suelen ser quienes educan sobre
las vias de acceso a la informacion en las escuelas de periodismo, por lo tanto, actiian en el terreno
especifico en el que este proyecto busca posicionarse.En segundo lugar, son sus trabajos —sean
textos, guiones, material audiovisual o radial— los que pueden resaltar el sentido democratico y la

importancia de aprender estas vias de acceso a la informacion desde pautas periodisticas.
Estrategia de difusion con actores relevantes

La estrategia de relaciones publicas busco ampliar la difusion del proyecto a quienes forman parte
de proyectos con misiones y visiones afines a los de La Data Facil, mas alla de quienes se

consideran como publico objetivo.

Los funcionarios y los trabajadores de la comunicacion forman parte de este grupo, con quienes
confluyen los intereses de difundir el principio de transparencia y el derecho al acceso a la
informacion. Es por esto que resulta conveniente tender vinculos con organizaciones que

representen a estos actores.

Una forma de iniciar una relacion es recurrir a eventos ya existentes en espacios en los que
convivan cada uno de estos actores. Esto con el fin de crear un vinculo de manera presencial y en
el ambiente en que se desenvuelven los actores del tejido social, para hacer evidente o destacar la

confluencia de los intereses en comun que el proyecto "La Data Facil" y estos actores.

Con enfoque en los funcionarios, se podria asistir a las capacitaciones que realiza el CPLT. Tras
la implementacion y manejo del principio de transparencia, se podria coordinar una entrevista con
estos funcionarios para que destaquen la informacion institucional que manejan. Una parte de esta
entrevista podria incluir las preguntas frecuentes que reciben, para asi promover informacion y

facilitar sus labores.

En cuanto a los trabajadores de la comunicacion, también se podrian realizar entrevistas con
tematica de su material publicado en el que han investigado con las vias de acceso a la informacion
que se promueven en el proyecto "La Data Facil". Asi, se puede difundir aun mas los trabajos de
los comunicadores a los estudiantes de la comunicacion, que en un futuro seran sus colegas, y, por

lo tanto, se podria aumentar el prestigio y conocimiento de su marca o autoria.
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En cuanto a los estudiantes universitarios, se podria abrir una seccion de colaboraciones en el sitio
web para que puedan escribir notas de las vias de acceso a la informacién publica que utilizan.

Asi, podrian agregarlo como experiencia previa a sus practicas profesionales en sus curriculums.

También se podria coordinar con los y las docentes de las facultades para que una de sus
evaluaciones consista en publicar una nota en nuestro sitio web, y asi comprobar el manejo del

contenido que ensefan.

Por ultimo, se deberia mantener un canal abierto para recibir preguntas de los estudiantes en cuanto
a vias de acceso a la informacion para poder resolver sus dudas y facilitar su estudio y comprension

de las instituciones.

Las tacticas propuestas en esta estrategia se ejecutaran con posterioridad a la publicacion del
contenido mas relevante del sitio web y la pagina. Asi, los actores relevantes pueden apreciar la

informacion dispuesta.
Estrategia en redes sociales

- Instagram (@ladatafacil)

DataReportal es un servicio de investigacion especializado en la recopilacion de informacion sobre
datos, perspectivas de posicionamiento de motores de busqueda (Search Engine Optimization, por
sus siglas SEO), marketing y tendencias digitales, para ayudar a personas y organizaciones a

realizar decisiones informadas respecto a sus estrategias digitales.

De acuerdo con el reporte de DataReportal “Digital 2024: Chile”, de los 19 millones de habitantes
que componen el pais, 17 millones (91%) de estos utilizan Internet. Ademas, se logré identificar
quince millones de usuarios en plataformas sociales y treinta millones de conexiones desde el

teléfono celular.

En cuanto a las redes sociales, Instagram se posiciona como la aplicacion favorita de los chilenos,
con cerca del 34% de preferencia entre usuarios activos de 18 a 64 afios. Ademads, ocupa el segundo
lugar entre las aplicaciones mas utilizadas en el pais, s6lo superada por la plataforma de mensajeria

WhatsApp (DataReportal, 2024).
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De acuerdo con los resultados del reporte, se opt6 por utilizar Instagram como la tnica red social
del proyecto ya que, ademas de ser una de las aplicaciones mas utilizadas, su funcién de
publicacion de iméagenes y videos cortos (denominados reels) se alinea con las necesidades de

difusion de La Data Facil y la preferencia de los estudiantes de periodismo encuestados.

La necesidad que se busca cubrir con la creacion de un perfil en Instagram es poder lograr la
difusién de los contenidos del proyecto por fuera de la fuente principal, que es el sitio web. De
esta manera, se espera poder acaparar mas publico mds alld de depender Unicamente de las

menciones a través de enlaces de la plataforma web en motores de busqueda.

Asinaci6 el perfil de Instagram @ladatafacil. Dado que es una plataforma enfocada principalmente
en contenido de entretenimiento, se estim6 relevante crear publicaciones potencialmente
interesantes para el publico objetivo, es decir, a estudiantes universitarios que cursen la carrera de

periodismo.

Por ello, se penso en disefiar contenido que utilice figuras publicas del escenario “pop” como
ejemplos practicos para los tutoriales sobre herramientas de investigacion, con el objetivo de captar

el interés de una audiencia mas amplia.

El principal objetivo de la pagina de Instagram es subir contenido para captar la atencion, creando
teasers (breves avances llamativos) de las notas publicadas en el sitio web, para asi dirigir a los

usuarios a revisar el contenido completo en la plataforma de WordPress.

También, en la descripcion del usuario de Instagram se publicard el enlace de una pagina con
botones hipervinculados a través de Linkin, una plataforma dispuesta por la marca Later. Esta

herramienta facilita la navegacion desde la red social hacia el sitio a través de su interfaz.
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lllllllllllllllllll
Conoce el Poder Judicial PENMANSS Conoce al Diario Oficial de
la Republica:

Fig. 29. Captura de pantalla del enlace de Linkin.

Como se puede observar en la imagen, el perfil de Linkin muestra el mosaico de post de Instagram.

Al hacer clic en una de esas imagenes se abrira el articulo del sitio web correspondiente.

Ademas, se planed crear videos explicativos en formato vertical, denominado reel. Estos son
eficaces para alcanzar un publico més amplio ya que cuenta con una interactividad mayor que las
diapositivas de un carrusel. Este enfoque responde a la necesidad de inmediatez y brevedad del
mensaje y, ademas, a la encuesta, la que expuso la preferencia de los estudiantes en la disposicion

de videotutoriales para aprender.
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Las historias (también llamadas stories, que son posts de una duracioén de 24 horas) de Instagram
se utilizaron con el objetivo de replicar la informacion publicada en los posts del perfil, como una

manera de avisar a los seguidores de La Data Facil que se subid nuevo contenido.

Para apoyar la interaccion de los posteos se utilizé la funcidon de encuestas y preguntas y respuestas
(Questions and Answers, también llamado Q & A) para que los usuarios participen con el
contenido que se publica, ademés de generar, nuevamente, el valor de cercania. De esta forma,
ayudo a vincular a los usuarios con la marca y dar paso a una comunidad reciproca a través de una

comunicacion bilateral.

Finalmente, otra manera de crear cercania con el publico fue a través de los textos de pie de foto,
los que se pensaron para ser escritos de una forma amigable, utilizando emoticones (de la palabra
japonesa emoyji) acorde al contenido y apelando a tendencias utilizadas por el publico objetivo. Al
final de cada texto se dejo una pregunta abierta, la que tuvo como meta que los usuarios interactuen

en los comentarios del post y asi conseguir mayor intercambio comunicacional con la audiencia.
Estrategia en WordPress

Se determiné que el principal objetivo en WordPress es la publicacion de contenido de calidad
sobre las instituciones mencionadas en las entrevistas a los docentes de periodismo de
investigacion considerando los principios basicos y minimos de la optimizacion de motores de
busqueda (Search Engine Optimization, SEO por sus siglas en inglés). La difusion de lo publicado
en esta plataforma se ejecutd segun el plan de Redes Sociales y la difusion entre profesores y

estudiantes, lo que fue desarrollado en subtitulos anteriores.

De todas maneras, el contenido publicado en WordPress funcioné como un portafolio de
presentacion para los actores relevantes del entorno comunicacional en que el proyecto se inserta

y el principal insumo de contenido para Instagram.

En una segunda etapa del proyecto se espera potenciar la visibilidad en motores de biisqueda de lo

difundido en este gestor de contenidos.
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Sitemap

La seleccion de los contenidos se formuld segun la respuesta de los encuestados y entrevistados,

tal como se menciono en el subtitulo sobre contenidos.

El mapa del sitio es el siguiente:

T Pagina principal

ién
[ Inicio } """" {Instituciones} """" { Tutoriales} """" [ Noticias } """" Qs
Somos

Secciones Todos los posts Todos los posts Todos los Posts sobre
; de instituciones de tutoriales posts de La Data Facil

Posts de noticias "
Instituciones Post sobre guia :
; de instituciones Posts

relacionados
anuestros

i
U

4

Carrusel

Posts de
tutoriales

il

Fig. 30. Elaboracion propia.

El contenido se organizd segin lo recomendado por los académicos entrevistados. Es decir,
realizar una breve introduccion a los poderes del estado y las organizaciones fiscalizadoras de estos
poderes. Esto se agrupd en la seccion Instituciones del sitio web de La Data Facil, y tuvo su

despliegue en redes sociales.

. DATA
FACIL

Instituciones - Tutoriales ~ Noticias ~ Quienes somos ~ Q

© Nove.zozs
(Cémo conseguir el | -z
certificado a

© Novazom E
«Como encontrar un [
Transparencia: la clave para el boletin de  proyect.

periodismoy las instituciones

¢Como saber en qué sociedades O Gemarg -
Cémo encontrar una

Fig. 31. Captura de pantalla de pagina de inicio del sitio web ladatafacil.com.
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Instituciones - Tutoriales  Noticias  Quienes somos ~ Q

Instituciones BT

227 Republica de Chile

Senado Camara de Diputadas y Diputados Diario Oficial

O LaDataFacil @ Oct 11, 2024 O LaDataFacil @ Oct1o, 2024 O LaData Facil @ Oct 2, 2024

El Senado de la Repblica de Chile es la EL Congreso Nacional, que representa al El Diario Oficial es el medio de
Céamara Alta del Poder Legislativo y. junto Poder Legislativo, se conforma por dos comunicacién que se encarga de dar a
conla. camaras, y una de ellas es. conocer los decretos y.

Fig. 32. Captura de pantalla de la seccion Instituciones sitio web ladatafacil.com.

Luego, se cred una seccion educativa denominada “Tutoriales”. En ésta, se ejecutd la idea de

explicar paso a paso como obtener una determinada informacion.

Instituciones - Tutoriales  Noticias ~ Quienes somos ~ Q

Tutoriales Potacias Ttoies

<Como sncontrar una audtoriaon
ol geoportaldo Contraloria?

Tutoriales Tutoriales
¢Como conseguir el certificado de ¢Cémo encontrar un boletin de ¢Coémo encontrar una auditoria en el

estudios de una persona?
(O LaData Facil © Novs, 2024
El Ministerio de Educacion de Chile
(Mineduc) es la institucion ~ estatal
encargada de impulsar el desarrollo

educativo en.

proyecto de ley?
© LaDataFacil © Nov4, 2024

Con este tutorial aprenderés a encontrar
un boletin de proyecto de ley tanto en la

Camara de Diputadios.

geoportal de Contraloria?
© LaDalaFacil @ Oct28 2024
Con este tutorial aprenderas a buscar
auditorias a través del geoportal de

Contraloria General de la Republica. La.

Fig. 33. Captura de pantalla de la seccion Tutoriales del sitio web ladatafacil.com.

La seccion Noticias se cred para publicar sobre la contingencia del derecho al acceso a la
informacion y del proyecto La Data Facil. Ademas, es el espacio designado para dar a conocer los
reportajes que produzcan los estudiantes de periodismo que utilicen las vias de acceso a la

informacion que el proyecto ensena.
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Instituciones ~  Tutoriales  Noticias ~ Quienes somos ~ Q

Noticias

Noticias Portada Noticas

Proteccién de datos: ¢es correcto
utilizar el Rutificador?

O LaDataFacil @ Oct17,2029

La divulgacién de los datos sensibles bajo
la normativa actual sobre proteccion a la
vida privada permite la

Fig. 34. Captura de pantalla de la seccion Noticias del sitio web ladatafacil.com.

Por ultimo, en “Quiénes somos” incluimos la presentacion del proyecto, su vision, mision y
valores. También es la categoria para los articulos educativos y de difusion sobre las leyes de

transparencia y de acceso a la informacion publica.

Instituciones - Tutoriales ~ Noticias ~ Quienes somos « Q

Quienes somos ez TR

Transparencia: la clave para el Quiénes somos
periodismo y las instituciones

© LaDataFacil @ Ago22, 2024

© LaData Facil @ Ago 28,2024 .
La Data Facil es un proyecto educativo

Para el periodismo, la transparencia es la dedicado a ensefiar el uso periodistico de
Gnica herramienta juridica que sustenta la sitios web que promueven.

fiscalizacion ~ de  las  autoridades

gubernamentales.

Fig. 35. Captura de pantalla de la seccion Quiénes somos del sitio web ladatafacil.com.

Wireframe

Con el apoyo del estudiante de Disefio Vicente Zapata se ilustré un wireframe o esquema visual
para orientar el disefio del sitio web de La Data Facil. Se tuvo en consideracion las conclusiones
obtenidas del andlisis de benchmark, como hacer visible las categorias del sitio, tener un mosaico

de las notas publicadas y tener un formato de paso a paso en los tutoriales.
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Ademas, esta ilustracion fue util para seleccionar la plantilla de Wordpress seglin los elementos

que se consideraron importantes para este proyecto.

DATA
FACIL

Ultimo tutorial ® O O O

Fig. 36. Diserio de wireframe de Vicente Zapata.
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DATA
FACIL

Titulo tutoria

usa n

Tutoriales similaes

Fig. 37. Diserio de wireframe de Vicente Zapata.

Hosting y dominio

Se cotiz6 planes de alojamiento web —o hosting— y dominio —direccioén que identifica a un sitio—
entre diferentes proveedores. Se optd por SiteGround debido a que cubria las necesidades del

proyecto La Data Facil dentro del presupuesto destinado a este item.

El 21 de agosto se contraté el servicio de hosting y dominio StartUp, de $47,88, en la empresa.

Con esto, se obtuvo una capacidad de almacenamiento de 10GB, el dominio “ladatafacil.com”, el
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gestor de contenidos Wordpress en su version premium. Por ultimo, se incluy6 el servicio de

privacidad del dominio para proteger los datos del equipo de La Data Facil.
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CAPITULO 4: Ejecucion del proyecto

En el cuarto capitulo se expone la ejecucion de la propuesta desarrollada durante los capitulos

anteriores.
Wordpress

El contenido de La Data Facil se desplegd a través del gestor WordPress en su version premium

en www.ladatafacil.com. En cuanto a apariencia, se eligi6 la plantilla Paper News ya que cumplia

con las caracteristicas que el proyecto requeria, las que fueron plasmadas en el wireframe:

categorias visibles, un mosaico en que se muestran las notas de diferentes secciones, entre otras.

Para conciliar la identidad de marca con lo que la plantilla ofrecia, se cambid el estilo y disefio del
sitio en general a través del lenguaje Hojas de Estilo en Cascada (en inglés, Cascading Style Sheets,
de siglas CSS). Para esto, el equipo tomo un curso basico del lenguaje y cred un coédigo que ingreséd
a través de la herramienta Adicional CSS de Wordpress. A continuacion se muestran dos imagenes:
la primera sin la modificacion del equipo de La Data Fécil y la segunda con el codigo adicional
CSS.
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Fig. 38. Plantilla con modificacion de CSS.
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¢Cémo conseguir el certificado de
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EL Ministerio de Educacién de Chile
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© LaDataFicil @ Oct23.2024
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Santiago?
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oficial

Fig. 39. Plantilla con modificacion de CSS.

Ademas, se insertaron codigos de elementos de HTML si no existian en el tema Paper News. Un
ejemplo son los separadores que indican el numero del paso de un tutorial, tal como se muestra en

el bloque rojo con el texto “Paso 1” en la siguiente imagen.
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Fig. 40. Elemento de HTML “Paso 1.

Contenido del sitio web

El contenido que se cred para La Data Facil estd enfocado en la educacion civica, la transparencia

y del derecho al acceso a la informacion. Este se distribuy6 en cuatro secciones:

Instituciones

En ésta categoria y, al momento de la entrega de este documento, hay 12 notas sobre instituciones
que fueron mencionadas como relevantes por los profesores de periodismo de investigacion
entrevistados. Cada una inicia definiendo el rol y las funciones de la organizacion del Estado.
Luego, se presentan subtitulos con los contenidos que ofrece su sitio web y que tienen la
posibilidad de ser de relevancia periodistica, segun los criterios de novedad (un tema sobre el que
no se ha reporteado), proximidad (es relevante para un territorio cercano al publico), afectacion
(es relevante para gran parte del publico), o conmemoracion (recordar un evento, persona o hecho
significativo). Ejemplo de esto es el subtitulo “Observatorio de Compras Publicas” en la nota

ChileCompra v Mercado Publico.
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Observatorio de Compras Publicas

El Observatorio de Compras Publicas es la institucion que monitorea procesos y
levanta alertas, gestiona recomendaciones con los organismos y revisa denuncias
por eventuales faltas a la probidad.

El Observatorio publica noticias sobre investigaciones que tienen relevancia publica
por ser eventuales hechos de corrupcion. Ademas, tiene una recopilacion histérica

de sus informes, la que te recomendamos revisar para crear una pauta periodistica.

Fig. 41. Captura de pantalla de nota ChileCompra y Mercado Publico.

Por ultimo, hay una seccion denominada #En Pauta, en la que se indica como la informacion que
provee la institucion puede ser utilizada en un contexto periodistico y esto se demuestra con

articulos de medios de comunicacion.

#En Pauta
Para inspirarte en pautas que se realizaron monitoreando la actividad de

Mercado Publico, te recomendamos revisar los siguientes reportajes:

publicado en Ciper durante 2021. Narra como durante el periodo
en que se flexibilizo el protocolo de compras por parte del Estado durante la
pandemia por COVID-19 existieron transacciones irregulares. El reportaje revela
negocios con empresas con menos de un mes de antigliedad, sobreprecios y

vinculos entre las partes de la oferta privada y la demanda estatal.

publicado en Ciper en

2024. Se relata como el abogado Luis Hermosilla y el director de la empresa

Salud y Vida (Savisa) Jaime Abuhomor se habrian coordinado para tener ventaja

en un proceso de trato directo mediado por Mercado Publico.

Fig. 42. Captura de pantalla de nota ChileCompra y Mercado Publico.

Tutoriales

Hay al menos 10 tutoriales publicos al momento de entregar este documento. La estructura de éstos
consiste en un titular que plantea la informacion a encontrar; el inicio del texto en que describe de
manera resumida desde qué organizacion obtendremos el documento o hecho; un recuadro de #En
Pauta en el que se presenta como con esta informacion se puede generar contenido mediatico; y

por ultimo, el paso a paso del tutorial.
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=
¢Como conseguir el certificado de estudios de una persona?

@ Por LaData Facil

¢Como conseguir el
certificado de estudios de

una persona?

©lmagen disefiada por Freepik (https://freepik.com) y editada por La Data Facil.

« Con este tutorial podras conseguir el certificado de estudios de una persona a través de un portal del Mineduc

El Ministerio de Educacion de Chile (Mineduc) es la institucion estatal de impulsar el di ivo en todos los niveles de
ensefianza, desde la educacion inicial hasta la superior.

Por esta razon. podemos encontrar en su sitio web tramites relacionados con los recintos de educacion chilenos como, por ejemplo. solicitar los

certificados de estudios de una persona

Fig. 43. Captura de pantalla de tutorial.

Ministerio de
Educacién

Ayudamineduc - Portal de Certificados en Linea

» Ud. esté en: » Portal de Certificados en Linea » Inicio

Obtener Certificados de Manera Gratuita

Bienvenido al portal de certificados por Internet del Ministerio de Educacion. Para comenzar, Haga click en los botones de mas abajo.

Certificados de Estudio Otros Tipos de Certificados
» Licencias de Educacion Media = Certificado de Alumno(a) Prioritario(a)
« Certificados Anuales de Estudios « Certificado de Alumno(a) Preferente
» Certificado de Titulo Técnico » Certificado de Ubicacion de Egreso de
Profesional de Nivel Medio Educacion Media,

+ Validaciones de Estudios
« Estudios en el Extranjero
» Equivalencias para fines Laborales...

Validacion de Certificados
Haga click en el siguiente link para validar un certificado.

Ingresa al portal de certificados del Ministerio de Educacién para conseguir el documento de manera gratuita.

Fig. 44. Primer paso del tutorial.

Noticias

Hasta mediados de noviembre de 2023 hay una nota publicada en la seccion noticias, la que tiene

el titulo Proteccion de datos: ;es correcto utilizar el Rutificador? Esta pauta tiene como origen el
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dilema que surgi6 en el equipo de La Data Fécil en decidir promocionar o no los sitios web de la

empresa 24x7 Limitada Rutificador, Volante o Maleta y Boleta o Factura.

Proteccion de datos: ¢es correcto
utilizar el Rutificador?

@ Por La Data Facil

© Registro Civil.

La divulgacion de los datos sensibles bajo la normativa actual sobre proteccion a la
vida privada permite la existencia del rutificador. Sin embargo, esto se modlficara

tras la promulgacion de la ley de Datos Personales.
Fig. 45. Captura de pantalla de la nota.

Cada uno de los profesores a quienes se entrevistd dijo usar y promover las tres plataformas
mencionadas. Sin embargo, las integrantes de este trabajo eran conscientes de la posible
vulneracion de derechos de privacidad que hay en promover el acceso a datos que identifican o

hacen identificable a una persona.

Por esa razon, se decidi6 enfocar el articulo a una nota de actualidad que informe sobre la propuesta
de ley que “regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales”, correspondiente al boletin N° 11144-07, pues en caso de ser
promulgada por el Presidente de la Republica las personas tendran la posibilidad de solicitar la

bajada de los sitios indicados.

La nota capto el interés tanto en la cuenta de Instagram como en el sitio web de La Data Facil. Por
esta razon, la seccion incluira noticias que tengan relacion con las modificaciones de la normativa

sobre transparencia y el derecho al acceso a la informacién en Chile.
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Esta categoria se destinara en un futuro para difundir los trabajos de estudiantes de periodismo que

utilicen como fuente la informacién publica de los organismos del Estado.
Quiénes somos

En este apartado se encuentra un articulo de presentacion del proyecto, con su mision, vision y
valores, dirigido al publico que desconozca el proyecto. Asimismo, éste se utilizara para escribir
textos editoriales o relacionados con los valores que La Data Facil representa como, por ejemplo,

la importancia de la transparencia en el periodismo.
Imagenes y derechos de autor

Las imagenes presentes en WordPress tienen dos origenes. En ambos se dieron créditos en la
leyenda de la fotografia y se indic6 que la imagen fue editada por La Data Facil. En primer lugar,
la biblioteca de medios que ofrecen las instituciones. En segundo lugar, el banco de imagenes

Freepik.
Métricas Wordpress

Un aspecto que se considerd para evaluar el desempefio del sitio web fue incluir plugins, o
softwares adicionales, que entreguen métricas de las caracteristicas de las visitas como, por
ejemplo, la cantidad de visitas por dia o articulos, el tiempo de duracion de éstas, el dispositivo

desde el que ingresan

Por esto, se instalo el plugin para WordPress Google Site Kit, el que genera estadisticas y analisis
sobre como los internautas encuentran y utilizan un sitio web, tal como los datos de trafico de

busqueda, del contenido més popular, de las paginas mds atractivas, entre otros.

Hasta la tercera semana de noviembre, con un rango 90 dias de recoleccion de informacion, se

recopilo los siguientes datos:
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- Contenido mas popular por paginas vistas

Contenido mas popular por paginas vistas ®

La Data Facil - Educamos sobre herramie... 245
Instituciones archivos - La Data Facill 41

Tutoriales archivos - La Data Facil 37

Fig. 46. Contenido mas popular por paginas vistas segun Google Site Kit.

Segun lo declarado por Google Site Kit, los contenidos mas populares por paginas vistas son “las
paginas que mas leyeron tus visitantes”, que en La Data Facil corresponden al inicio del sitio web,
la seccion de titulares y la nota “Poder Judicial”. Esto significa que las personas visitan el sitio,
pero sin enfocarse en los tutoriales ni las notas y se busca revertir con lo propuesto en el subtitulo

“Estrategia de difusion del contenido entre estudiantes y profesores”.

- Péginas mas atractivas

Paginas mas atractivas ®
Tutoriales archivos - La Data Facil 96,2 %
Instituciones archivos - La Data Facil 93,8 %
Quienes somos - La Data Facil 93,3 %

Fig. 47. Paginas mas atractivas segun Google Site Kit.

Las paginas mas atractivas son definidas por Google Site Kit como aquellas “con mayor tasa de
compromiso” de los visitantes. En La Data Facil fueron la seccion de Tutoriales, Instituciones y

Quiénes somos.
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- Palabras claves con mejor rendimiento

Palabras clave con mejor rendimiento ®
data facil 20 % CTR
como investigar a una persona 5,56 % CTR
"bienes raices" 0%CTR

Fig. 48. Palabras claves con mejor rendimiento segun Google Site Kit.

Este indicador de desempefio se define como “las principales consultas de biisqueda de tu sitio por
la tasa de CTR (tasa de clics) mas alta”, es decir, aquellas palabras ingresadas en un motor de
busqueda que muestra una pagina del sitio web. “Data facil”, “como investigar a una persona” y
“bienes raices” son las seleccionadas por Google. Con esto, se considera que se deberia desarrollar

una estrategia SEO enfocada en el posicionamiento en motores de busqueda.

- Visitantes totales

Todos Los Visitantes

91

0 % comparado con los 90 dias anteriores

sl 0

ago sept. 20 oct. 20

Fig. 49. Todos los visitantes segun Google Site Kit.
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Hay 90 visitantes totales desde la creacion del sitio web. Esto se deberia potenciar tanto con lo
propuesto en el subtitulo “Estrategia de difusion del contenido entre estudiantes y profesores”

como con una estrategia de posicionamiento web.

- Canales

Canales Ubicaciones  Dispositivos

3%
8,9%
14,9%
50,5%

Canal

22,8%

Direct Organic Search Organic Social Referral Unassigned

Origen: Analytics (4

Fig. 50. Canales segun Google Site Kit.

Los canales son las vias en que los usuarios encuentran el sitio web. La mitad de los visitantes lo
hacen de manera directa, es decir, ingresando el dominio del sitio; un 22,8% llega a través de
motores de busqueda; un 14,9% lo hace a través de redes sociales; y un 8,9% a través de referencias

o enlaces de otros sitios web.

Parte del ingreso a través del dominio del sitio web se puede explicar por la difusion del link que
realizamos en tres catedras de la carrera periodismo en la Universidad de Chile. A su vez, los
enlaces de redes sociales pueden atribuirse al Instagram del proyecto, mientras que el enlace
referido se asocia con la difusion de un codigo de barras del tipo Quick Response (QR) compartida

con alumnos de periodismo.
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- Trafico de busqueda de los tltimos 90 dias

Total clicks Total impressions Average CTR

16 . 268 _ 6%

9/4/24 9/18/24 10/2/24 10/16/24 10/30/24 11/13/24

Fig. 51. Trafico de busqueda de los ultimos 90 dias.

En azul se muestran los 16 clics que dieron los usuarios desde resultados de busqueda de Google.
Hay 268 impresiones, que reflejan la cantidad de veces que un usuario vio un enlace perteneciente
a La Data Fécil. En un 6% se contabiliza la tasa promedio de impresiones que resultaron en un
click. Por ultimo y en naranja esta el lugar promedio en que aparece un enlace de La Data Facil

cuando un usuario realiza una busqueda.

Estas métricas son mejorables con una estrategia de posicionamiento web, proceso que se realizara

con posterioridad a la entrega de este documento.
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- Eltop 5 de contenidos principales en los tltimos 90 dias

Contenido principal en los ultimos 90 dias

Tasade Duracion
Sesiones partici- dela
pacioén sesion

Titulo Paginas
vistas
1. La Data Facil - Educamos sobre
herramientas de periodismos de
investigacion a través del acceso a la 245 174 60,92% 3min 6s
informacion publica
/

2. Instituciones archivos - La Data Facil

T 41 32 9375% 1min 32s
Icategoryl/instituciones/
3. Tutoriales art':h\vos - La Data Facil 37 2% 96,15 % 1min 37s
/category/tutoriales/
4. Ou.Jenes somos - La Data Facil 37 34 70,59% 1min 53s
/quienes-somos/
5. Poder Judicial - La Data Facil % 2 81,82 % 3min 17s

/poder-judicial/

Fig. 52. Contenido principal en los ultimos 90 dias.

Como un reflejo de las métricas con anterioridad se presenta la tabla del contenido principal en los
ultimos dias. Las paginas mas vistas son las de categorias, mientras que las notas con mayor trafico
son “Quiénes somos” y “Poder Judicial”. Ademas, la duracion de la sesion tarda més de 1 minuto

y 32 segundos.

Por otra parte, se eligid Yoast SEO en su version gratuita para evaluar y mejorar el posicionamiento
en los motores de busqueda. La razén detrds de optar por este plugin es la eficiencia en el uso del
tiempo, pues el equipo conocia y manejaba las herramientas que provee. Asi, se pudo dedicar mas
horas a la elaboracién de contenido y despliegue web sin descuidar los principios basicos de la

optimizacion en los buscadores.

En su version gratuita se puede elegir una palabra clave con la que se evalian si estd presente en
el titulo, la descripcion de imagenes, en la introduccion, en el cuerpo del texto, en la meta
descripcion (resumen que aparece en los motores de busqueda) y en la direccion de la pagina o
slug. También detecta si existe una imagen asociada al texto, enlaces salientes e internos. Ademas,
examina con criterios de legibilidad aspectos como la longitud del titulo, del cuerpo del texto, la
cantidad de subtitulos y su distribucion, la repeticion de frases o palabras de manera consecutiva,

entre otros. Por ultimo, permite editar los metadatos, que es la informacidon que se muestra en los
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buscadores. La evaluacion de los elementos recién mencionados se reflejan a través de un
semaforo, en donde con una mala calificacion se muestra en rojo, una regular en naranjo y una

buena en verde.

De las 26 notas publicadas a la tercera semana de noviembre, todas tienen una buena evaluacion y

se representa con el semaforo en verde.

B¢ 2:0: @

Fig. 53. Evaluacion de Yoast SEO a notas de La Data Facil.

Esto se debe a haber asignado una palabra clave de busqueda, distribuirla en todo el texto y los
metadatos. Por ultimo, se cuidd la legibilidad del contenido para que sea comprensible por

estudiantes de periodismo.

En conclusion, se debe analizar las métricas tras la campafia en terreno que se realice con
profesores y estudiantes. Asi, se podra conocer la manera en que navega el publico, qué notas se
pueden potenciar y qué contenido puede complementar el ya existente. Por otra parte, se debe crear
una estrategia de posicionamiento en motores de busqueda para mejorar la visibilidad del sitio web

entre posibles nuevos lectores.
Instagram

De acuerdo a la estrategia de redes sociales planteada anteriormente, Instagram fue la red social

dispuesta para emular la informacion disponible en el Wordpress.
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Perfil

ladatafacil v ¢ €) =
Current
vibe?
13 214 48
posts followers following

La Data Facil

Educamos sobre herramientas de investigacion a través de
plataformas de #accesoalainformaciénpublica y #transparencia &
See Translation

(2? linkin.bio/ladatafacil

Professional dashboard
687 accounts reached in the last 30 days

Edit profile Share profile
Highlights Edit
Lately Instituciones Condcenos New

HH ®

(QUE ES LA
TRANSPARENCIA?

N
Bienvenidos a
La Data Facil _
»

=)

|i::z¢. | |ﬁ?:;:.
Fig. 54. Perfil de Instagram de La Data Facil.

El disefio de los posts fue creado por Vicente Zapata, quien replico la estética del sitio web en la
cuenta de Instagram. La imagen de perfil es una variante simplificada del logo de La Data Fécil.

Ademas, se emplean los cuatro colores caracteristicos de la identidad de marca desarrollada.

La descripcion de la pagina se aprovecho para entregar una breve explicacion y fundamento del
proyecto, incluyendo los hashtags #accesoalainformacion y #transparencia, con el fin de asociar
la cuenta a conceptos claves. Ademas, se dejo el enlace para acceder al Linkin, que permite a los
usuarios llegar al hipervinculo de las publicaciones, los cuales redirigen a los articulos especificos

disponibles en el sitio web.
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Publicaciones

ladatafacil v ¢ (€) =

Current
vibe?

13 214 48
posts followers following

@

La Data Facil

Educamos sobre herramientas de investigacion a través de
plataformas de #accesoalainformaciénpublica y #transparencia &
See Translation

(2 linkin.bio/ladatafacil

Fig. 64. Descripcion del perfil de Instagram de La Data Facil.

Se crearon tres formatos de publicacion: instituciones, tutoriales, noticias y generales. Esto se

disefi6 para que cada seccion fuera facil de identificar en el perfil. Por ejemplo, si un usuario desea

localizar un tutorial previamente publicado, solo debe buscar los cuadros con un marco azul. Asi,

se facilitd la organizacion del contenido, como un método para simular la separacion en categorias,

dado que Instagram no lo permite.
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] TRANSPARENCIA?
Al
Bienvenidos a
La Data Facil _
»

[P &
Fen Fein

TUTORIAL 4.b

ZCOMO ENCONTRAR UNA CAUSA
CERRADA?

TUTORIAL 4.2

UNA CAUSA? INSTITUCIONES}
xt

Conoce el Poder Judicial

o = oo |l
TUTORIAL 3 = TUTORIAL 2
\NSTITUCIOI\}EWS {COMO ENCONTRAR

TITULOS DE PROPIEDADES?

EN CONSERVADOR DE BIENES RAICES.

BIENVENIDOS A .
¢ES CORRECTO UTILIZAR
LADATAFACIL.COM é SR ¢COMO ESCRIBIR SOBRE LA

ADOR?

LEY DE PRESUPUESTOS?

Fig. 55. Publicaciones de Instagram de La Data Facil.

Respecto al formato utilizado para los tutoriales, éste se pensd para que pudieran mostrar

claramente el paso a paso, a través de un texto explicativo y fotos de apoyo.

. . Para facilitar el rastreo, te recomendamos
Ingresa al sitio web de la Oficina e Hoz chckienitormukacaue
Virtual del Poder Judicial
www.oficinajudicialvirtual pjud.cl

escoger la “Busqueda por Nombre”.

[Py [ Fd

Fig. 56. Tutorial de La Data Facil

Las stories de Instagram resultaron una herramienta Util para que los seguidores de La Data Facil
se mantuvieran al dia con los tltimos posteos y también sirvieron de canal de interacciéon mediante

encuestas, siempre que el material lo permitiera. Por otro lado, las historias destacadas se utilizaron
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para recopilar las publicaciones realizadas, proporcionar enlaces directos a los articulos del sitio
web y anclar el “Quiénes somos”.

October 24 9:16 PM
@ See translation >

Cuéntanos qué piensas
respondiendo esta encuesta & Ya se
van viendo distintas opiniones >

¢Qué piensas sobre esta nueva ley? ;Te parece justa la

nueva actualizacién? Déjanos un comentario con tu opinién y
responde nuestra encuesta@@

™ Més informacién la podrés encontrar en nuestro sitio web,
imuy pronto!

edatospersonales
ionpublica

Es justo. Nuestros datos deben ser protegids&f®}

Mmm... no me parecel "}

¢USASTE ALGUNA VEZ EL
RUTIFICADOR?

Fig. 57. Encuesta publicada a través de historias, en el Instagram de La Data Fdcil.

Highlights

BN DRE DR

Lately Instituciones Condcenos New

Fig. 58. Historias destacadas del Instagram de La Data Facil.
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‘gl DATA
FACIL

Conoce al Senado de
la Republica de Chile:
La Camara Alta del
Poder Legislativo

(2> LEE NUESTRA NOTA COMPLETA

Add a caption...

Fig. 59. Historia disponible en los destacados de “Instituciones”.

En cuanto a las publicaciones, la mayoria utiliz6 un esquema uniforme para el texto de descripcion
de imagen. El orden definido comienza con una frase introductoria. Luego, se afiade una breve
explicacion del tema tratado, para después incluir la seccion #EnPauta, seccion de las notas creadas
para la web. Finalmente, se deja un comentario para permitir la participacion de los usuarios, como
una pregunta abierta para incentivar respuestas mediante comentarios o encuestas, y la fuente de

la iméagenes utilizadas, segun corresponda.

El tono empleado fue semiformal, equilibrando la seriedad del medio con un estilo que incorpora
frases, tendencias y emoticonos que la comunidad pudiera entender, mientras se ofrece

informacion relevante y de peso.
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Y g mmnry [PIRST

ladatafacil Te presentamos al Diario Oficial de la RepublicaZ_

@2 « Tal como dice su nombre, es un medio de comunicacion,
dependiente del ministerio del Interior a través de la subsecretaria
del Interior, que se encarga de conocer los decretos y normas
juridicas de los poderes del Estado.

O También, este medio publica los actos juridicos y contratos
celebrados por personas particulares que tengan relevancia y
deban cumplir con el requisito de publicidad.

#EnPauta §

Esta fuente sirve para poder comprobar datos, como conocer la
vigencia de una ley y sus modificaciones. Ademas, se puede
conseguir informacién como las constituciones, modificaciones y
disoluciones en organismos privados, lo que puede ser util al
momento de construir un perfil de empresa.

e Su primera publicacién fue el 1 se marzo de 1877 y su version
impresa se mantuvo hasta el 16 de agosto del 2016. Desde
entonces, es posible encontrar el Diario Oficial solo de forma
digital en su sitio web www.diariooficial.interior.gob.cl.

¢Conocias el Diario Oficial? Déjanos tu comentario con tu opinién
sobre este importante medio s

3’) iNo olvides visitar nuestro sitio web en www.ladatafacil.com!
¢ Diario Oficial de la Republica

#diariooficial #ministeriodelinterior #chile #republica
#accesoalainformacion #periodismo #journalism #transparencia
#decreto #ley #norma

November 12 - See translation

Fig. 60. Descripcion de publicacion “Conoce al Diario Oficial de la Republica”.

X Con la actualizacién de la ley se podré recurrir a los tribunales
de justicia aquellas empresas e instituciones que no tengan un
tratamiento consentido del titular de los datos, o que no aseguren
estandares de calidad, informacion, transparencia y seguridad.
¢;Sera este el final del Hombre Arafiia? §

¢Qué piensas sobre esta nueva ley? ¢ Te parece justa la nueva
actualizacién? Déjanos un comentario con tu opinion y responde
nuestra encuestajad

Comments e

ladatafacil Edited - 1w
& "Si bien a mi juicio son ilegales, para los tribunales

(chilenos) no lo son, por lo que si se ponen en un sitio, se
pueden utilizar aunque... more

See translation

Es justo. Nuestros datos deben ser protegis[sLss 65%
‘:/ =

17 responses Remove vote

Fig. 61. Encuesta realizada en publicacion “;Es correcto utilizar el rutificador?”.

Para fomentar mas interacciones entre los seguidores y la cuenta, se incluy6 una diapositiva en los

posteos tipo carrusel, la cual se deja al final de las imagenes. Esta grafica tiene como objetivo
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recordar a los usuarios las diversas formas de interactuar con los posteos, como dar "me gusta",

guardar el contenido o compartirlo con otros usuarios.

h ladatafacil

Chile

Guarda esta publicacion
para cuando lo necesites

) JINNGD

Para dudas o sugerencias, contactanos en
ladatafacil@gmail.com o a través de mensaje directo.

Fig. 62. Grafica de interacciones de un post de La Data Facil.

En el perfil quedaron dos publicaciones ancladas: los posts de “Bienvenidos a La Data Fécil:
Quiénes somos” y “;Qué es la transparencia?”. Esto se pensé para que los nuevos seguidores
puedan informarse rapidamente sobre el propdsito de La Data Fécil, las personas detras de ella y
comprender mejor por qué el proyecto prioriza el concepto de transparencia y el acceso a la

informacion.
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La Data Facil _
»

INSTITUCIONES |8
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la Republica de Chile:
La Camara Alta del
Poder Legislativo

Fig. 63. Publicaciones ancladas en el Instagram de La Data Facil.

Por tultimo, se program6 para diciembre la publicacion de videos en formato reel, los cuales
muestran el paso a paso de nuevos tutoriales. Luego, se presentan las instrucciones, acompanadas
de elementos audiovisuales (como grabacién de pantalla) para facilitar la comprension de los
temas, mientras una voz en off refuerza las explicaciones, con el objetivo de contextualizar el tema

a tratar. También, se invita a los usuarios a consultar el articulo disponible en el sitio web.
Métricas Instagram

Para poder obtener las métricas de la cuenta de Instagram se opto6 por utilizar un perfil de empresa
(Meta for Business). Esta opcion permite poder revisar las estadisticas de una pagina de Instagram,

en un rango maximo de 90 dias.

De esta forma, se pudieron recuperar los datos entre el 28 de agosto y 25 de noviembre, los que

demostraron lo siguiente:
- Alcance

En los ultimos 90 dias, la cuenta de @ladatafacil tuvo un alcance de 1.539 cuentas. De éstas, 13,6%
fueron seguidores, mientras que el 86,4% restante no siguen a la pagina. Ademas, se logré tener
un total de 5.403 impresiones, es decir, las veces en que el contenido del perfil fue mostrado en la

red social.
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< Estadisticas @

Ultimos 90 dias 28 ago. - 25 nov.

RX)

Cuentas alcanzadas

Impresiones

Fig. 65. Alcance e impresiones de La Data Facil en Instagram.

Respecto a las publicaciones con mayor alcance se encuentra en primer lugar el post “; Es correcto
utilizar el Rutificador”. Este logré las 1.069 cuentas alcanzadas, de las cuales 95 interactuaron con
el contenido y 62 revisaron e interactuaron con el perfil. También, es posible ver que la publicacion

fue compartida 23 veces y guardada 11 veces.

Este post, publicado el 24 de octubre, utilizo la herramienta de encuestas para lograr interaccion
con el publico, que puede ser la razéon de por qué esta publicacion alcanzd las estadisticas

presentadas. Ademas, gracias a este post es que se consiguieron nueve nuevos seguidores.
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FES CORRECTO UTILIZAR]
EL RUTIFICADOR?

tubre a la

Resumen ®
Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Actividad del perfil

Fig. 66. Estadisticas y alcance del post “;Es correcto utilizar el Rutificador?”.

Alcance ®

1,069

Cuentas alcanzadas

17,7%

Seguidores ®

Impresiones

Inicio

Perfil

Otra opcién

Fig. 67. Desglose de estadisticas del post ““;Es correcto utilizar el Rutificador?”.
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Interacciéon ®

95

Cuentas que interactuaron

72,6% 27,4%
ores ®

Seg No seguidores

Interacciones con la publicacion
Me gusta

Veces que se compartié

Veces que se guardd

Comentarios

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Nuevos seguidores

Fig. 68. Desglose de interacciones del post ““;Es correcto utilizar el Rutificador?”.

En segundo lugar se encuentra el “Tutorial 1: ;Como rastrear propiedades? En Servicio de
Impuestos Internos”, publicado el 6 de octubre y que tuvo un alcance de 550 cuentas; de éstas el
71,7% fueron de no seguidores. La mayor cantidad de impresiones se alcanz6 con “otra opcion”,
lo que se puede pensar que éstas fueron gracias a la utilizacion correcta de los hashtags del pie de

foto.

A diferencia del post de “;Es correcto utilizar el Rutificador?”, esta publicacion alcanzé los 21
guardados. Este dato es interesante porque significa que los usuarios deciden archivar este tipo de

contenido para poder volver a éste cuando se necesite, cumpliendo con el objetivo de la estrategia.
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Fig. 69. Desglose de alcance del post “Tutorial 1: ;Como rastrear propiedades?”.

Impresiones
Inicio

Perfil

Otra opcion

Fig. 70. Desglose de impresiones del post “Tutorial 1: ;Como rastrear propiedades”.
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Interaccion ®
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Me gusta
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Veces que se compartid

Comentarios

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Nuevos seguidores

Fig. 71. Desglose de interacciones del post “Tutorial 1: ;Como rastrear propiedades?”.

En tercer lugar se encuentra la publicacion “Instituciones: conoce el Poder Judicial”. Aqui se logro
un alcance de 178 cuentas. Nuevamente se ve que la mayoria de estas cuentas pertenecen a no

seguidores, con un 52,8%.

El post, publicado el 18 de noviembre, obtuvo 250 impresiones, se compartioé 9 veces y 7 cuentas
guardaron la publicacion. también tuvo una interaccion de 32 cuentas, que a diferencia del alcance,

existe una mayoria de interacciones de seguidores, con el 81,3%.
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Fig. 72. Desglose del alcance del post “Instituciones: conoce el Poder Judicial”.
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Fig. 73. Desglose de interaccion del post “Instituciones: conoce el Poder Judicial”.



Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Nuevos seguidores

Fig. 74. Desglose de actividad del post “Instituciones: conoce el Poder Judicial”.
- Interacciones

Las interacciones totales alcanzadas en los tltimos 90 dias hacen un total de 136 cuentas. De éstas,
el 71,3% fue de seguidores y 28,7% de no seguidores, siendo la mayoria conseguidas a través de

las publicaciones del perfil.

Los resultados muestran una disminucidn progresiva en las visualizaciones e interacciones de las
publicaciones. Esta tendencia podria explicarse por el fin del afio académico, momento en el que
disminuye la necesidad de consultar este tipo de contenidos. Segun la estrategia de difusion, se
proyecta un aumento en las impresiones y el niimero de seguidores en la pagina de Instagram al
inicio del primer semestre de 2025, cuando los estudiantes vuelvan a buscar el apoyo de La Data

Flcil para sus estudios.
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Ultimos 90 dias Vv 28 ago. - 25 nov.

136

Cuentas que interactuaron

+4( +22
71,3% 28,7%
Se se No seguidores

Por tipo de contenido

Publicaciones
Historias

No seguidores

Fig. 75. Interacciones totales de la cuenta de Instagram de La Data Facil.

Respecto a los seguidores, entre el 28 de agosto y 25 de noviembre se consiguieron 216 en total,

alcanzado el mayor peak en octubre con la publicacion de “;Es correcto utilizar el Rutificador?”.

Ultimos 90 dias 28 ago. - 25 nov.

216
Seguidores

+24,8% vs. 27 ago

Crecimiento

10

Fig. 76. Grafico de seguidores de la cuenta de Instagram de La Data Fdcil.
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El 61,3% de los seguidores de La Data Facil tiene entre 18 y 24 afios, lo que demuestra que la
estrategia de redes sociales para la creacion de contenido fue efectiva. Este resultado indica que se

logrd impactar al publico objetivo: estudiantes universitarios que pertenecen a este rango etario.

Rango de edad

Hombres Mujeres

13-17

Fig. 77. Rango etario del Instagram de La Data Facil.

Otro dato interesante que revelan las analiticas es la ubicacion de los seguidores: el 90,2% de la
audiencia reside en Santiago de Chile. Esto podria estar relacionado con la centralizacion de la
educacion en el pais. Seglin un articulo de EducalT titulado “Donde estudiar Periodismo en Chile
en 2024, siete de las diez mejores universidades del ranking elaborado por La Tercera se

encuentran en la capital.
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Principales lugares

Paises

Santiago de Chile

Madrid

Rancagua

Puerto Montt

Fig. 78. Principales ubicaciones de donde provienen los seguidores de La Data Facil.

La conclusion de este andlisis indica que la estrategia de redes sociales va bien encaminada en
lograr el publico objetivo propuesto, también asi con las dindmicas entre seguidores y
publicaciones, las cuales cumplen con los objetivos planteados como, por ejemplo, que éstos

guarden los post para utilizarlas en un momento de necesidad.

Se espera que el plan de difusion planteado para la continuacion del proyecto afecte positivamente
a las estadisticas, aunque en esta primera fase de publicaciones se ha logrado alcanzar los pisos

minimos respecto a metas planteadas en la estrategia de redes sociales.
Conclusiones

El equipo de La Data Fécil fue capaz de crear una plataforma educativa sobre las vias de acceso a

la informacion publica y el periodismo de investigacion.

La metodologia de investigacion implementada a través del benchmark, encuestas a potenciales
usuarios y entrevistas de actores relevantes —del entorno comunicacional en que se inserta el
proyecto— permitid elaborar un sitio que cubra las necesidades de los usuarios como, por ejemplo,
explicar las formas de navegacion web en las instituciones destacadas por los académicos de
periodismo de investigacion, ensefar a encontrar hechos y datos que permitan crear pautas y

fiscalizar el comportamiento de los organismos de la administracion publica.
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Con esta informacion se implemento6 el sitio web www.ladatafacil.com, en el que se publicd
contenido sobre instituciones que tienen informacion de relevancia para fomentar la educacion
civica en un formato simple y amigable para los lectores. Ademas, se produjeron tutoriales sobre

coémo localizar datos para generar investigaciones periodisticas.

La creacion del perfil de Instagram @ladatafacil fue un elemento esencial para lograr la difusion
del proyecto, espacio que logré tener 214 seguidores a la tercera semana de noviembre, incluso

previamente a la aplicacion de la estrategia de difusion que involucra a los participantes claves.

La identidad de marca fue coherente en ambas plataformas, creando una estética reconocible y
memorable, manteniendo la esencia de lo simple que identifica a la plataforma y su eslogan:

facilitar el entendimiento del uso de vias de acceso a la informacion publica.

Durante los proximos meses se espera ejecutar las tareas necesarias para seguir optimizando la
plataforma, las que involucran aumentar la accesibilidad del sitio web, como también impulsar el

despliegue de contenido multimedia, junto con fortalecer el compromiso con la comunidad.
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