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RESUMEN

El avance y las transformaciones de la actividad médica, junto con sus evidentes progresos,
éxitos y beneficios, ha traído consigo también un considerable aumento de las situaciones
en que los médicos se ven expuestos a cometer errores o torpezas que generan daños a
los pacientes, ocasionando con ello un sostenido crecimiento de las reclamaciones en su
contra por mal praxis profesional. Ante tal escenario, conocer cuál es el nivel de diligencia
que se le puede exigir al médico en su actuar profesional adquiere plena relevancia, toda
vez que la infracción de tal nivel determinará que su autor tenga que responder por sus
actos y reparar los perjuicios causados.

En el derecho de la responsabilidad civil, la culpa cumple precisamente la función
de definir cuál es el umbral mínimo y general de cuidado y prudencia que nos debemos
recíproca y mutuamente en el tráfico social. Desde el punto de vista de la práctica médica,
la culpa plantea la pregunta por el estándar de cuidado a que se encuentra obligado el
médico en su actuación profesional, cuya infracción puede dar lugar a la reparación de los
daños ocasionados. Determinar cuál es dicho estándar de cuidado en el derecho chileno
es el objetivo primordial de este trabajo.

Para ello, proponemos la revisión y análisis de la doctrina chilena más relevante sobre
la materia así como la jurisprudencia más reciente de nuestros tribunales en el ámbito de la
responsabilidad médica. Es ese el marco conceptual y jurisprudencial básico de la presente
memoria.

Para el logro del objetivo propuesto, esta investigación aborda los principales tópicos
relativos a la definición de los deberes de cuidado (culpa) a los que se encuentran sujetos el
médico y los demás intervinientes de la actividad terapéutica, tales como la calificación de la
responsabilidad médica y sus consecuencias en el ámbito de la culpa médica, la obligación
del médico y su contenido, la prueba de la culpa, el estándar de cuidado, entre otros.

Se concluye, luego del análisis efectuado, que en el derecho chileno el nivel de
diligencia a que se encuentra sujeto el médico en el ejercicio de su profesión es el de la
culpa leve, esto es, el estándar objetivo dado por un profesional competente y diligente,
considerando las circunstancias particulares en que intervino. Se colige, asimismo, que
dicho nivel es idéntico independientemente de cómo se califique la relación entre el médico
y su paciente (contractual o extracontractual).
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