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RESUMEN EJECUTIVO

Desde inicios del siglo XXI estamos asistiendo a una revolucién global en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, cuyo profundo impacto se ha manifestado en maltiples
ambitos, entre ellos, en la gestion de los organismos gubernamentales, dando forma a
conceptos como el de gobierno electronico y gobierno digital. En este contexto, a fines del
afio 2019 se publico en Chile la Ley N°21.180 de transformacion digital del Estado, con el
propdsito de adaptar los procedimientos administrativos desde un soporte fisico o uno digital
para brindar mayor certeza, seguridad, velocidad y transparencia en la gestion de los

organismos publicos, en la entrega de servicios y en la relacion con la ciudadania.

A propésito de los desafios que supone la transformacién digital del Estado, no solo en el
ambito tecnologico, sino que también en el ambito de la gestion del capital humano,
recientemente se ha estado indagando en el impacto que supondria la implementacion de esta
ley en los organismos del Estado a nivel central. Sin embargo, no se ha indagado lo suficiente
aun en el impacto que supondria su implementacion en el nivel municipal y, asimismo, los
escasos esfuerzos realizados se han limitado méas bien a comprender sus implicancias en el

ambito tecnoldgico.

La transformacion digital del Estado constituye un desafio sin precedentes para el sistema
municipal dada la magnitud de los cambios a implementar, pero al mismo tiempo representa
una oportunidad Unica para avanzar en su atn débil modernizacion e ir acortando las brechas
existentes respecto a las capacidades con las que cuentan otros organismos del Estado del
nivel central. Avanzar entonces en la comprension de las implicancias y desafios que supone
la implementacion de la ley de transformacién digital en materia de gestion del capital
humano municipal puede favorecer el desarrollo de planes de formacién y capacitacion, asi
como el disefio de distintas estrategias que contribuyan al éxito del proceso, precisamente en
organismos tan importantes y sensibles para la ciudadania como son las municipalidades, por
ser estas las méas cercanas a sus necesidades y el primer puente de comunicacion con el
Estado.

Palabras claves: Transformacién digital del Estado, Municipalidades, Gestion de capital

humano



ABSTRACT

Since the beginning of the 21st century, we have been witnessing a global revolution in
information and communications technologies, whose profound impact has been manifested
in multiple areas, including the management of government agencies, shaping concepts such
as government. electronic and digital government. In this context, at the end of 2019, Law
No. 21,180 on the digital transformation of the State was published in Chile, with the purpose
of adapting administrative procedures from a physical or digital medium to provide greater
certainty, security, speed and transparency in the management of public organizations, in the

delivery of services and in the relationship with citizens.

Regarding the challenges posed by the digital transformation of the State, not only in the
technological field, but also in the field of human capital management, recent research has
been carried out into the impact that the implementation of this law would have on the State
agencies at the central level. However, there has not been enough information on the impact
that its implementation would have at the municipal level and, likewise, the limited efforts
made have been limited to understanding its implications in the technological field.

The digital transformation of the State constitutes an unprecedented challenge for the
municipal system given the magnitude of the changes to be implemented, but at the same
time it represents a unique opportunity to advance it’s still weak modernization and reduce
the existing gaps regarding the capabilities with which that other state agencies at the central
level have. Progressing then in understanding the implications and challenges of
implementing the digital transformation law in terms of municipal human capital
management can favor the development of training and training plans, as well as the design
of different strategies that contribute to success of the process, precisely in organizations as
important and sensitive for citizens as the municipalities, as these are the closest to their

needs and the first bridge of communication with the State.

Keywords: Digital transformation of the State, Municipalities, Human capital management



INTRODUCCION

Desde inicios del siglo XXI estamos asistiendo a una revolucién global en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. Esta revolucion se ha manifestado especialmente en la
masificacion del uso de internet y en la irrupcion de dispositivos electrénicos inteligentes que
permiten automatizar un sinfin de tareas facilitando la vida diaria de las personas y la gestion

de las organizaciones.

Este fendmeno ha impactado profundamente tanto en sector privado como en el sector
publico, cobrando cada vez mas fuerza conceptos tales como los de gobierno digital, gobierno
electronico, transformacion digital, entre otros mas, cuyo factor comun es poner la tecnologia
digital a la base de sus distintas operaciones, marcando con ello un cambio de paradigma

desde una gestién de tipo analdgica a una de tipo digital.

Esta importante transformacion ha permitido visualizar nuevas oportunidades para, por
ejemplo, mejorar la calidad de vida de las personas y facilitar la comunicacién y el acceso y
traspaso de informacion, para generar nuevos espacios virtuales de encuentro y participacion,
para agilizar los procesos de produccion y gestion de las empresas optimizando recursos y -
muy importante también- para establecer nuevos canales de comunicacion e interaccion entre

las instituciones del Estado y la ciudadania.

A propoésito de esta ventana de oportunidades, a fines del afio 2019 se publicé la Ley
N°21.180 de transformacion digital del Estado. Su objetivo es adaptar los procedimientos
administrativos de los organismos del Estado sujetos a la Ley de Bases de Procedimiento
Administrativo desde un formato fisico a uno electronico (salvo excepciones legales),
permitiendo con ello “otorgar mayor certeza, seguridad y velocidad en la entrega de servicios
a las personas, junto con una mayor transparencia de los procesos y actuaciones del Estado

en su relacion con los ciudadanos” (Division de Gobierno Digital, 2021).
La ley contempla los siguientes seis pilares (Division de Gobierno Digital, 2021):

e Las comunicaciones oficiales entre drganos seran registradas en DocDigital
e Las notificaciones se llevaran a cabo a través de medios electréonicos

e Elingreso de solicitudes o documentos se hara via formatos electronicos



e El procedimiento administrativo debera constar en expedientes electronicos
e Las solicitudes en papel seran digitalizadas e ingresadas al expediente electronico

e Aplicacion del principio de Interoperabilidad entre instituciones

El proceso de implementacion de la ley sera gradual extendiéndose desde el afio 2021 hasta
el 2024 inicialmente, siendo extendido luego hasta el 2027, “avanzando primero en la
implementacién con los 6rganos de la Administracion del Estado que cuentan con un grado
mas avanzado de madurez tecnoldgica, que demuestran mayor capacidad tecnoldgica, o bien,
en aquellos que por factores estratégicos se justifique hacerlo” (Division de Gobierno Digital,

2021).

En esta gradualidad, se ha dispuesto que las municipalidades se dividiran en cinco grupos
(correspondientes a los cinco tipos de comunas establecidos en la tipologia comunal
desarrollada por SUBDERE), partiendo el afio 2021 con las municipalidades de comunas con
un mayor nivel de urbanizacién y desarrollo (tipos 1y 2), continuando luego desde el 2022

con las de comunas con un menor nivel de urbanizacion y desarrollo (tipos 3, 4y 5).

Esto ultimo constituye un desafio complejo y sin precedentes para las municipalidades dada
la magnitud de los cambios a implementar y, al mismo tiempo, representa una oportunidad
Unica para avanzar en la ain débil modernizacion del sistema municipal e ir acortando las

brechas existentes respecto a las capacidades de los otros organismos del Estado.

Un proceso de transformacion digital como el que supone la implementacién de la
Ley N°21.180 de transformacion digital del Estado, muy por encima de lo que se entiende
como un proceso de digitalizacion, implica en realidad un desafio complejo a nivel
institucional, por cuanto se deben iniciar cambios profundos que impactan en la cultura
organizacional y exigen a su vez del desarrollo de habilidades, competencias y la adquisicion
de conocimientos tedricos y practicos, para lo cual es clave el fortalecimiento del capital

humano.

Dado lo anterior, este estudio pretende contribuir en la identificacion de los alcances y
desafios que sera necesario sortear para el sistema municipal y, en particular, para la gestion
de su capital humano y con ello favorecer el desarrollo de distintas estrategias que

contribuyan al éxito del proceso mediante la implementacion de planes de formacion y
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capacitacion en la materia, el fortalecimiento del trabajo conjunto entre organismos publicos
y las instituciones de educacion superior e iniciativas de vinculacién publico-privada, entre

otras posibles iniciativas.
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DISENO METODOLOGICO

Presentacion del problema de investigacion

El proceso de implementacion de la ley de Transformacion Digital del Estado se prevé seria
mas complejo en las municipalidades en comparacién con los otros organismos del Estado,
dadas las escasas capacidades a nivel municipal en esta materia, las que se atribuyen,
principalmente, al acceso, coberturay calidad de conexion a internet (especialmente en zonas
rurales y aisladas), a las débiles capacidades tecnoldgicas y de infraestructura, a la falta de
personal con dedicacidn exclusiva para efectuar una adecuada gestion, también a la ausencia
de una estructura de personal y de una planificacion estratégica apropiada para estos efectos,
entre otras mas (AMUCH, 2022; AMUCH, 2019a; AMUCH, 2018; Sepulveda, 2017; Alcala
Consultores-SEGPRES, 2015; Centro de Gobierno Electréonico USM, 2015).

Hasta ahora, se han abordado con especial énfasis aquellas dificultades asociadas,
principalmente, a las escasas capacidades tecnoldgicas y de madurez de los servicios y
tramites digitales de las municipalidades y como puede impactar esta situaciéon en la
implementacién de la ley, (Divisién de Gobierno Digital, 2022; AMUCH, 2022; Gonzalez,
2021; Lara, 2019). Sin embargo, no ha recibido aun la suficiente atencion el analisis respecto
a como impactarian también las escasas capacidades de éstas desde la perspectiva de su

gestién de capital humano, aspecto fundamental en un proceso de transformacién digital.

Preguntas de investigacion e hipotesis de trabajo

Pregunta general:

¢Cudl es la situacion actual del capital humano municipal de cara a los desafios que supone
en ese ambito el actual proceso de implementacion de la ley de transformacion digital del

Estado?

Preguntas especificas:

12



- ¢Qué implicancias tiene un proceso de transformacion digital en materia de gestion
de capital humano?

- ¢Qué implicancias tiene para el capital humano municipal la implementacion de la
ley de transformacion digital del Estado?

- ¢Cuél es el panorama actual en materia de gestion del capital humano en el sector
municipal?

- ¢ Que desafios ha de enfrentar las municipalidades en materia de gestion de su capital
humano para llevar a cabo una adecuada implementacion de la ley de transformacion
digital del Estado?

Hipétesis:

La gestion del capital humano (en ambitos como, por ejemplo, la cultura organizacional,
profesionalizacion, liderazgo, formacién y capacitacion, entre otros) es un aspecto que ha
alcanzado un escaso nivel de desarrollo en las municipalidades del pais (AMUCH, 2022;
AMUCH, 2019b; Gatica y Lagos, 2018; Apablaza, et. al., 2017; Rebolledo, 2015; Ormefio,
2011). Esta situacion, en efecto, supone limitaciones para el proceso de implementacion de
la ley de transformacion digital del Estado a nivel municipal y, al mismo tiempo, implica una
serie de desafios a tener en consideracion para transformar estas limitaciones en

oportunidades de mejora.

Asimismo, la ley de transformacion digital del Estado carece de un enfoque holistico para su
implementacién, limitandose més bien a la digitalizacion de procedimientos administrativos.
De este modo el foco esta puesto en “digitalizar” y no en “transformar” y he ahi una razon
de por qué un ambito fundamental como el de gestion del capital humano no ha recibido la

suficiente atencion en todo este proceso de implementacion de la ley.

13



Objetivos

General

Comprender las implicancias y desafios que supone para la gestion del capital humano en el

sector municipal la implementacion de la ley de transformacion digital del Estado.

Especificos

e Determinar las implicancias de un proceso de transformacion digital en materia de
gestién del capital humano.

e Determinar las implicancias que tiene para el capital humano municipal la
implementacién de la ley de transformacion digital del Estado.

e Establecer un estado de la situacion de la gestion del capital humano en el sector
municipal.

e Determinar los principales desafios en materia de gestion de capital humano en el
sector municipal para una adecuada implementacion de la ley de transformacion
digital del Estado.

Tipo y enfoque de investigacion

La investigacion serd de tipo descriptiva con un enfoque mixto, el que de acuerdo con
Sampieri et. al. “(...) implica un proceso de recoleccidén, andlisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento del problema” (Sampieri, et. al., 2010: 544). En ese sentido, se considera,
principalmente, la recoleccion de estadisticas en materia de capital humano y gestion de
personas a nivel municipal, un levantamiento de informacion via solicitudes de transparencia
dirigidas a municipalidades de la Region Metropolitana, a la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo y a la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia. Lo que sera complementado con la revisidn de articulos cientificos

14



y publicaciones institucionales en la materia, junto con la recoleccion de testimonios de

agentes claves mediante entrevistas.

Técnica de recoleccion de datos

Las principales técnicas de recoleccion de datos son la recopilacion documental de articulos
cientificos y publicaciones institucionales gubernamental y no gubernamentales, la
recopilacion de datos y estadisticas del Sistema Nacional de Informacion Municipal
(SINIM), el envio de solicitudes de informacién via transparencia publica, empleando como
muestra al conjunto de municipalidades de la Regién Metropolitana, junto con la recoleccion

de testimonios de agentes claves mediante la aplicacidn de entrevistas semiestructuradas.

Para efectos de andlisis, los datos y estadisticas de las municipalidades seran desagregadas
en tres tipos, atendiendo a su clasificacion de urbanas, mixtas y rurales segun una tipologia
definida en la Politica Nacional de Desarrollo Rural publicada en 2020 por la Comision

Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio del Gobierno de Chilel.

! Disponible en: Comisidn Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (2020). Politica Nacional de
Desarrollo Rural. Gobierno de Chile.
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MARCO CONCEPTUAL

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la revolucién digital

Desde fines del siglo XX y especialmente desde inicios del siglo XXI las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) -computadoras, internet, celulares, correo electronico,
redes sociales- han propiciado cambios profundos en &mbitos como la economia, la politica,
la educacion, la ciencia, la salud y las dinamicas sociales en general y todo ello a ritmos
acelerados de los que no habia precedente alguno. Esto ha permitido facilitar una serie de
tareas, optimizar recursos, dinamizar actividades productivas, entre otros mdaltiples
beneficios. En ese sentido, estos cambios se asemejan en su nivel de impacto a los

propiciados en su momento por la revolucion industrial.

Sobre estos beneficios, en palabras de la OCDE “la revolucion digital ha aumentado
exponencialmente nuestra capacidad de producir, almacenar, compartir y procesar datos, lo
que lleva a una explosion de las capacidades analiticas y de coordinacion de nuestra especie.
Al integrar progresivamente las TIC en el mundo fisico, las sociedades humanas son cada
vez mas capaces de encontrar soluciones inteligentes para los desafios méas apremiantes de
hoy" (2019: 32).

Digitalizacion y transformacion digital

En este contexto es que emergen conceptos como el de digitalizacion que dice relacion
basicamente con el proceso de incorporar herramientas digitales (sistemas, productos o
servicios) en la gestion de una organizacion y, posteriormente, el concepto de transformacién
digital, que viene a englobar a simple vista dos elementos fundamentales en este contexto de
la denominada era de las TIC: “transformacion” que representa un cambio de caracter

profundo o de raiz y “digital” que equivale al soporte o medio para lograrlo.

Al tratarse de un concepto acufiado de manera reciente contintan proliferando definiciones
sobre qué se entiende por transformacion digital. Al respecto, Vial (2019) luego de una

revision de 282 articulos cientificos y la sistematizacion y anélisis de 23 definiciones sobre
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transformacion digital concluye que es entendida generalmente como “un proceso que tiene
como objetivo mejorar una entidad desencadenando cambios significativos en sus
propiedades a través de combinaciones de tecnologias de informacién, computacion,
comunicacion y conectividad” (2019: 3). No obstante, ofrece a su vez una definicion
complementaria y mas acabada que la entiende “como un proceso en el que las
organizaciones responden a los cambios que tienen lugar en su entorno mediante el uso de
tecnologias digitales para alterar sus procesos de creacion de valor. Para que este proceso sea
exitoso y conduzca a resultados positivos, las organizaciones deben tener en cuenta una serie

de factores que pueden dificultar la ejecucion de su transformacion” (2019: 3).

Gobierno electronico, Gobierno Digital y Transformacién Digital del Estado

En el &mbito de la gestidn publica, todo este contexto de cambios acelerados propio de era
de la revolucion digital permitié que cobrasen vida conceptos como el gobierno electrénico,
gobierno digital y de manera mas reciente el de transformacion digital del Estado. Esto a
propdsito de que se hizo imperativo para los Gobiernos integrar las nuevas tecnologias

digitales en su gestidn y avanzar en un nuevo modelo de gobernanza (OCDE, 2019: 32).

De acuerdo con la OCDE, el concepto de gobierno electronico dice relacion con el “(...) uso
por parte de los gobiernos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y
en particular Internet, como una herramienta para lograr un mejor gobierno” (OCDE, 2014:
6). En cambio, gobierno digital refiere “(...) al uso de tecnologias digitales, como parte
integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos, para crear valor publico. Se
basa en un ecosistema de gobierno digital compuesto por actores gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos e individuos que
apoya la produccion y el acceso a datos, servicios y contenidos a través de interacciones con
el gobierno™ (OCDE, 2014: 6).

Ambos conceptos tienen en comun el emplear el potencial de las TIC para la gestion
gubernamental, pero difieren en el enfoque y alcance. El gobierno electrénico emplea las TIC
como un complemento, sin necesariamente tener previsto un cambio de enfoque respecto de

su relacién con la ciudadania y otros actores publicos y privados, ni tampoco un redisefio
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profundo de sus procesos de gestion a partir de un fuerte sentido estratégico, que es
justamente lo que si contempla el gobierno digital con su foco mas transformacional. A
proposito de estas diferencias, la OCDE (2019: 34) reconoce seis pilares de la transicion

desde un gobierno electronico a uno digital:

e Desde la digitalizacion de procesos disefiados analogamente hacia procesos
disefiados digitalmente y a estrategias sustentadas en dichos procesos digitales.

e Desde un gobierno centrado en la informacion hacia un sector pablico integrado que
se beneficia del aporte que pueden brindar los datos y la gestion del conocimiento.

e Desde procesos y datos cerrados hacia procesos y datos abiertos, integrados,
transparentes, seguros y participativos.

e Desde una administracion dirigida por el Gobierno sin participacion activa de la
ciudadania en donde lo fundamental era la eficiencia de procesos de gestion, hacia
una administracion impulsada directamente por la ciudadania en donde lo
fundamental ahora no es sélo la eficiencia, sino que mas bien la generacién de valor
publico centrandose en las necesidades de los usuarios y las expectativas ciudadanas.

e Desde un Gobierno proveedor de servicios a la ciudadania a un Gobierno entendido
como una plataforma dentro de un ecosistema publico y privado que permite y facilita
la co-creacion de valor publico.

e Desde la formulacion de politicas reactivas a proactivas.

En este sentido, desde la OCDE (2014) se sugiere que "el gobierno digital puede hacer una
contribucidn crucial al desarrollo sostenible y al crecimiento a nivel nacional y subnacional,
asi como anticipar los pasos actuales y futuros necesarios para aumentar la confianza y el
bienestar de los ciudadanos™ (OCDE, 2014: 5)

Sumado a lo anterior, paulatinamente se fue acufiando el concepto de transformacion digital
del Estado, aunque conservando los fundamentos del gobierno digital. Este se puede definir
como un “(...) cambio de cultura institucional, modelo organizativo, métodos y procesos que
aprovecha las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para que las
instituciones publicas atiendan las necesidades de los ciudadanos y las empresas de forma
eficiente, transparente y segura” (Porrta et al., 2021: 30), siendo sus principales

caracteristicas el uso de herramientas tecnolégicas comunes a toda la administracion publica,
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una mayor produccion y aprovechamiento de datos, una progresion hacia el funcionamiento
automatizado y proactivo, junto con la implementacion de nuevas formas de trabajar (Porrta
etal., 2021: 30).

Para avanzar adecuadamente en un proceso de transformacion digital del Estado se han
sugerido una serie de aspectos claves a tener en consideracion por parte de los Gobiernos y
que dicen relacion no solo con la adquisicion de hardware, software y tecnologias digitales
en general, sino que -y muy por encima de ello- con fortalecer el componente
transformacional, es decir, con poder contar con las posiciones adecuadas para liderar los
cambios en la administracion, con propiciar la participacion activa de las entidades
nacionales y subnacionales, con dotarse de una estrategia y hoja de ruta con metas claras y
resultados medibles, con captar talento, capacitar a los empleados publicos, gestionar el
cambio de forma ordenada, reformular procesos administrativos y todo ello ademas dentro

de un sélido marco de normas y reglas (Cubo et al., 2022).

Como se advierte desde la OCDE, “(...) la tecnologia, en si misma, no es el motor de la
transformacion digital del sector publico, sino su habilitador" (OCDE, 2019: 35). En esta
misma linea, se sostiene que “la transformacion digital supone un cambio de paradigma, tanto
en el funcionamiento interno de la administracién publica como en la forma en que se
relacionan las instituciones publicas y la ciudadania o el empresariado” (Cubo et al., 2022:
402).

La relevancia de la gestion del capital humano en la transformacién digital del
Estado y su incierto panorama

De acuerdo con la OCDE “se define capital humano de manera amplia como la mezcla de
aptitudes y habilidades innatas a las personas, asi como la calificacién y el aprendizaje que

adquieren en la educacion y la capacitacion” (OCDE, 2007: 2).

En un contexto de transformacion digital, la gestion del capital humano cobra ain mas
relevancia, puesto que los desafios que suponen los profundos cambios a implementar a nivel
de la cultura organizacional requieren, precisamente, de una adecuada gestion del cambio, de

una capacitacion permanente, de estrategias de captacion de talentos y de formacion
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continua, de la emergencia de liderazgos, entre otros aspectos antes descritos que estan
comprendidos, en menor o mayor medida, dentro de la denominada gestion del capital
humano, ya sea en el ambito pablico o privado. No obstante, este rol que se supone

protagonico termina siendo secundario en la préactica.

A nivel de transformacion digital del Estado, por ejemplo, gran parte de los gobiernos de la
region no han considerado en profundidad la relacion entre la gestion del capital humano y
la transformacion digital, cuando en realidad lo necesario es que se complementen, para lo
que se requiere de nuevas politicas y procesos de gestion (Porrda et al., 2021: 3-4). En este
sentido, la mayoria de los esfuerzos y recursos terminan concentrandose en dotar a las

organizaciones de tecnologia y procesos de digitalizacion y automatizacion (Guerra, 2020).

Este escasa atencion al fortalecimiento del capital humano en el marco de la transformacion
digital del Estado se asocia a dificultades que tienen que ver, principalmente, con una escasa
planificacion efectiva de la fuerza laboral, a perfiles de puestos desactualizados, a la falta de
flexibilidad en las modalidades de vinculacion, a sistemas de remuneraciones disociados de
los del mercado laboral general, al insuficiente volumen y asignacion presupuestaria para los
sistemas de capacitacion, entre otros aspectos (Porrua et al., 2021: 4). Por este motivo, se
hace necesario adaptar las actuales politicas y procedimientos de gestion de personas en el
sector publico con el propdsito de lograr atraer, reclutar, gestionar conocimiento, retener y
movilizar al personal con los conocimientos, habilidades y competencias que exige un

proceso de transformacion digital (Porrda et al., 2021: 11).

Lo cierto, en definitiva, es que la gestion del capital humano representa uno de los desafios
clave en la transformacién digital del Estado, ya sea en su fase de impulso como en la
adaptacion a ella (Porrua et al., 2021: 31) y que es muy importante, ademas, que las areas de
gestién de personas puedan involucrarse al inicio de este proceso y no sélo al final una vez

éste ya ha sido planificado y disefiado (Guerra, 2020: 9).
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MARCO NORMATIVO

Instructivo presidencial N°001 sobre Transformacion Digital en los 6rganos de

la Administracion del Estado

Publicado el 24 de enero de 2019, el instructivo presidencial N°001 sobre Transformacion
Digital en los 6rganos de la Administracion del Estado fue la antesala de la ley 21.180 de
Transformacién Digital del Estado. En él se reconoce que el Estado aun maneja un gran parte
de sus proceso en formato papel, lo que se traduce en demoras que impactan de manera
negativa en su gestion, especialmente en los servicios de atencién a la ciudadania y que, si
bien ha habido avances importantes alcanzandose (hasta ese entonces) un 50% de
digitalizacion de los trdmites del gobierno central, se hace necesario continuar avanzando en
un estrategia que no solo suponga eliminar el papel, sino también conjugar tecnologia con

disefio para en conjunto mejorar la experiencia usuaria.
Para lo anterior, se establecieron en el instructivo las siguientes medidas:

- Politica de identidad digital Ginica: También conocida como “Clave Unica”, es hoy en
dia el instrumento oficial de identificacion digital del Estado para personas naturales.

- Politica de cero fila: Estableciendo para ellos dos principios, en primer lugar, que se
digitalicen la mayor cantidad de trdmites y, en segundo lugar, que los 6rganos de la
Administracion del Estado no soliciten antecedentes que bien podrian obtener de
manera interconectada.

- Politica de cero papel: Estableciendo para los érganos de la Administracion del
Estado la obligacion de adoptar medidas para optimizar su gestién documental y de
expedientes.

- Cada drgano de la Administracion del Estado debera nombrar, a través de su jefe de
servicio, a un coordinador institucional de transformacion digital, siendo responsable
del desarrollo y gestion de un plan de transformacion digital y de vincularse para estos
efectos con la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la

Presidencia.
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Ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado

La ley 21.180 fue promulgada el 25 de octubre de 2019 y publicada el 11 de noviembre del
mismo afio. Su proposito principal es que los procedimientos administrativos de los 6rganos
de la administracion del Estado se traspasen desde un soporte fisico a uno digital, siendo
obligatorio el uso de plataformas electronicas que, a su vez, deben contar con estandares de

ciberseguridad y permitir la interoperabilidad e interconexion.
Para su implementacion se establecieron los siguientes seis ejes:

- Las comunicaciones entre los 6rganos del Estado seran registradas en la plataforma
DocDigital.

- Los ingresos de solicitudes y documentos y los procedimientos administrativos en
general se realizaran a traves de formatos electronicos.

- Las solicitudes efectuados en formato papel seran digitalizadas y administradas en un
expediente electrénico.

- Las notificaciones se realizaran a través de medios electronicos.

- Los procedimientos administrativos deberan estar soportados en expedientes
electronicos.

- Debera operar el principio de interoperabilidad entre los érganos de la administracion
del Estado.

La ley 21.180 implicd modificaciones en las leyes 19.880 que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del
Estado, la ley 18.845 que establece sistemas de microcopia o micrograbacion de documentos,
la ley 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, ademas del
DFL 5200 de 1929 sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio

Nacional del Patrimonio.

Los organos de la administracion del Estado que comprende la ley 21.180 serian los
ministerios, intendencias, gobernaciones y servicios publicos creados para el cumplimiento
de la funcién administrativa, la Contraloria General de la Republica, Fuerzas Armadas y

municipalidades.
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Finalmente, la ley 21.180 entrd en vigencia el 9 de junio de 2022, es decir, transcurridos mas
de dos afios y seis meses desde su publicacion, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo
segundo transitorio en donde se sefiala que su entrada en vigencia seria 180 dias después de
que hayan sido publicados en el Diario Oficial todos sus reglamentos, siendo el ultimo de
ellos publicado el 11 de diciembre de 2021. Mientras que su implementacion se dispuso seria

gradual no pudiendo extenderse mas alla del 11 de noviembre de 2024,

DFL 1 de 2020 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia

ElI DFL 1 que establece normas de aplicacion del articulo 1° de la ley 21.180 de
Transformacién Digital del Estado, respecto de los procedimientos administrativos regulados
en leyes especiales que se expresan a través de medios electronicos y determina la
gradualidad para la aplicacion de la misma ley, a los érganos de la Administracion del Estado
que indica y las materias que les resultan aplicables, fue promulgado el 9 de noviembre de
2020 y publicado el 06 de abril de 2021.

De entre sus considerandos se sefiala que:

“La ley N.° 21.180 tiene por objeto efectuar una transformacion digital del Estado,
a través de la modificacién de diversos cuerpos legales, para que éste avance hacia
un Estado &gil y eficiente, cuyo actuar se condiga con los tiempos actuales y se
beneficie de las ventajas del desarrollo electrénico y digital, principalmente en

relacion al ahorro de tiempo, costos y calidad de vida de la sociedad entera”.

En su articulo 5° se disponen los siguientes cinco grupos de 6rganos de la administracién del
Estado:

e Grupo A: Ministerios, servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion
administrativa que no se encuentren en los grupos B y C, Contraloria General de la
Republica, Fuerzas Armadas y Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, Delegaciones
presidenciales regionales y provinciales.

e Grupo B: Gobiernos regionales y las municipalidades de Alto Hospicio, Antofagasta,
Arica, Buin, Calama, Calera, Cartagena, Cerrillos, Cerro Navia, Chiguayante,
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Chillan, Chillan Viejo, Colina, Concepcion, Conchali, Concon, Copiap6, Coquimbo,
Coronel, Coyhaique, Curico, ElI Bosque, EI Tabo, Estacion Central, Hualpén,
Huechuraba, Independencia, Iquique, La Cisterna, La Cruz, La Florida, La Granja,
La Pintana, La Reina, La Serena, Lampa, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo
Prado, Los Angeles, Lota, Machali, Macul, Maipu, Nufioa, Osorno, Padre Hurtado,
Pedro Aguirre Cerda, Penco, Pefiaflor, Pefialolén, Pirque, Providencia, Pudahuel,
Puente Alto, Puerto Montt, Puerto Varas, Punta Arenas, Quilicura, Quillota, Quilpué,
Quinta Normal, Rancagua, Recoleta, Renca, San Antonio, San Bernardo, San
Joaquin, San Miguel, San Pedro de la Paz, San Ramon, Santiago, Santo Domingo,
Talagante, Talca, Talcahuano, Temuco, Tomé, Valdivia, Valparaiso, Villa Alemana,
Vifia del Mar y Vitacura.

Grupo C: Municipalidades de Algarrobo, Alhué, Alto Biobio, Alto del Carmen,
Ancud, Andacollo, Angol, Antuco, Arauco, Aysén, Bulnes, Cabildo, Cabo de
Hornos, Cabrero, Calbuco, Caldera, Calera de Tango, Calle Larga, Camarones,
Camifa, Canela, Cariete, Carahue, Casablanca, Castro, Catemu, Cauquenes, Chaitén,
Chanco, Chanaral, Chépica, Chile Chico, Chimbarongo, Cholchol, Chonchi, Cisnes,
Cobquecura, Cochamd, Cochrane, Codegua, Coelemu, Coihueco, Coinco, Colbdn,
Colchane, Collipulli, Coltauco, Combarbala, Constitucion, Contulmo, Corral, Cunco,
Curacautin, Curacavi, Curaco de Vélez, Curanilahue, Curarrehue, Curepto, Dalcahue,
Diego de Almagro, Dofiihue, EI Carmen, El Monte, El Quisco, Empedrado, Ercilla,
Florida, Freire, Freirina, Fresia, Frutillar, Futaleufd, Futrono, Galvarino, General
Lagos, Gorbea, Graneros, Guaitecas, Hijuelas, Hualaihué, Hualafié, Hualqui, Huara,
Huasco, lllapel, Isla de Maipo, Isla de Pascua, Juan Ferndndez, La Estrella, La
Higuera, La Ligua, La Unién, Lago Ranco, Lago Verde, Laguna Blanca, Laja, Lanco,
Las Cabras, Lautaro, Lebu, Licantén, Limache, Linares, Litueche, Llaillay,
Llanquihue, Lolol, Loncoche, Longavi, Lonquimay, Los Alamos, Los Andes, Los
Lagos, Los Muermos, Los Sauces, Los Vilos, Lumaco, Mafil, Malloa, Marchihue,
Maria Elena, Maria Pinto Mariquina, Maule, Maullin, Mejillones, Melipeuco,
Melipilla, Molina, Monte Patria, Mostazal, Mulchén, Nacimiento, Nancagua,
Natales, Navidad, Negrete, Ninhue, Nogales, Nueva Imperial, Niquén, O'Higgins,

Olivar, Ollagte, Olmué, Ovalle, Padre Las Casas, Paiguano, Paillaco, Paine, Palena,
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Palmilla, Panguipulli, Panquehue, Papudo, Paredones, Parral, Pelarco, Pelluhue,
Pemuco, Pencahue, Peralillo, Perquenco, Petorca, Peumo, Pica, Pichidegua,
Pichilemu, Pinto, Pitrufquén, Placilla, Portezuelo, Porvenir, Pozo Almonte,
Primavera, Puchuncavi, Pucon, Puerto Octay, Pumanque, Punitaqui, Puqueldon,
Purén, Purranque, Putaendo, Putre, Puyehue, Queilén, Quellén, Quemchi, Quilaco,
Quilleco, Quillén, Quinchao, Quinta de Tilcoco, Quintero, Quirihue, Ranquil, Rauco,
Renaico, Rengo, Requinoa, Retiro, Rinconada, Rio Bueno, Rio Claro, Rio Hurtado,
Rio Ibafiez, Rio Negro, Rio Verde, Romeral, Saavedra, Sagrada Familia, Salamanca,
San Carlos, San Clemente, San Esteban, San Fabian, San Felipe, San Fernando, San
Gregorio, San Ignacio, San Javier, San José de Maipo, San Juan de la Costa, San
Nicolas, San Pablo, San Pedro, San Pedro de Atacama, San Rafael, San Rosendo, San
Vicente, Santa Béarbara, Santa Cruz, Santa Juana, Santa Maria, Sierra Gorda, Taltal,
Teno, Teodoro Schmidt, Tierra Amarilla, Tiltil, Timaukel, TirGa, Tocopilla, Toltén,
Torres del Paine, Tortel, Traiguén, Trehuaco, Tucapel, Vallenar, Vichuquén,
Victoria, Vicufia, Vilcun, Villa Alegre, Villarrica, Yerbas Buenas, Yumbel, Yungay
y Zapallar.

Mientras que en su articulo 6° se establecieron inicialmente las siguientes fases:

- Fase 1: Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de la Administracion seran
registradas en una plataforma electronica destinada al efecto.

- Fase 2: Las notificaciones se practicaran por medios electronicos.

- Fase 3: El ingreso de las solicitudes, formularios o documentos, se hard mediante
documentos electronicos o por medio de formatos electrénicos a través de las
plataformas de los 6rganos de la Administracion del Estado.

- Fase 4: El procedimiento administrativo debera constar en expedientes electronicos.

- Fase 5: Las solicitudes, formularios o escritos presentados en soporte de papel seran
digitalizados e ingresados al expediente electronico inmediatamente por el
funcionario correspondiente.

- Fase 6: Aplicacion del principio de interoperabilidad

Por Gltimo, en el articulo 7° se detalla la gradualidad en la implementacion de las fases segun

si se trata del grupo A, B o C de érganos de la administracion del Estado:
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Tabla 1: Fases y grupos establecidos para la implementacion de la ley 21.180 de Transformacion Digital del

Estado.

Afio Gr_upo A Gr_upo B Gr_upo C

Fase por implementar | Fase por implementar | Fase por implementar
2022 Preparacion Preparacion Preparacion
2023 1 Preparacion Preparacion
2024 3 1 1
2025 6 3y6 3
2026 2,4y5 4y5 4y6
2027 2 2y5

Fuente: Elaboracion propia a partir de DFL 1 de 2020 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Ley 21.464 que modifica diversos cuerpos legales en materia de transformacion
digital del Estado

La ley 21.464 fue promulgada el 8 de junio de 2022 y publicada un dia después, con el objeto
de readecuar los plazos de implementacion, sustituyéndose para este efecto el articulo
segundo transito de la ley 21.180 ampliando el plazo hasta la fecha limite del 31 de diciembre
de 2027, y estableciéndose ademéas que el gobierno central, a través de la Division de
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia debera entregar apoyo
técnico a las municipalidades y poner a su disposicion activos y servicios digitales que les

faciliten la implementacion de la ley 21.180.

Adicionalmente, la ley 21.464 incorpor6 una fase adicional a las ya establecidas en la ley
21.180. Esta fase seria de preparacion con el propdsito de que los oOrganos de la
administracion del Estado logren primero identificar las etapas de los procedimientos
administrativos que desarrolla y, en particular, la necesidad de notificacion en cada uno de

ellos.
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CONTEXTO

Transformacion digital como un nuevo hito en la modernizacion del Estado de
Chile

La implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado se podria indicar
como el hito mas reciente de entre los distintos esfuerzos que ha habido por impulsar
gradualmente la modernizacion del Estado en las Gltimas décadas. Entre dichos esfuerzos
cabria mencionar, por ejemplo, la conformacion en 1994 del Comité Interministerial de
Modernizacion de la Gestion Publica, seguido por la implementacion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion, el Sistema de Evaluacion de Programas, los acuerdos para la
reforma del Estado de 2003 que permitieron la implementacion de distintas leyes como la
Ley sobre Nuevo Trato y Alta Direccidn Pablica que dio origen al Servicio Civil y al Sistema
de Alta Direccion Publica, la Ley de Compras Publicas, la Ley sobre Limite y Financiamiento
de Gasto Electoral y la creacion de la Comision Permanente Mixta de Presupuestos, entre
otras, junto con medidas de tipo sectorial tales como las reformas al sistema de
administracion de justicia, la reforma al sistema de salud, el Plan de Acceso Universal con
Garantias Explicitas, por mencionar algunas (Marcel, 2006). A las que cabria sumar también
otros esfuerzos mas recientes que se tradujeron, por ejemplo, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (2008), la Ley de Participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica (2011), la Ley de Lobby (2014) y, a nivel municipal, la ley 20.922 de plantas
municipales (2019) que por primera vez desde 1993 les permitié readecuar sus plantas de
personal, junto con incorporar mejoras en la carrera funcionaria y en la promocion de la

profesionalizacion del personal.

En la actualidad, se encuentre vigente la Agenda de Modernizacion del Estado periodo 2022-
2026 cuya elaboracidn estuvo a cargo del Ministerio de Hacienda y que vino a reemplazar a
la del periodo anterior 2018-2022. Los principios que rigen la actual agenda son (Ministerio
de Hacienda, 2022: 13-14):

- Enfoque de género
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- Descentralizacion

- Participacion ciudadana

- Coordinacion interinstitucional y con el sector privado

- Implementacion con base en la evidencia

- Instituciones publicas innovadoras, de calidad y eficientes
- Mejor gestion publica

- Enfoque proactivo y mirada de futuro

Mientras que las treinta iniciativas contenidas en ella son divididas en dos focos: uno
transversal que incluye categorias teméaticas como Personas en el Estado, Servicios
ciudadanos y experiencia usuaria, Descentralizacion, Transformacion Digital, Transparencia
e Integridad Publica, Mejor gasto publico; y otro foco intersectorial que contempla el
fortalecimiento de servicios sociales para la nifiez o el Sistema Nacional de Cuidados, entre
otros (Ministerio de Hacienda, 2022: 16).

En el caso particular de la categoria Transformacion Digital, se establecen medidas como la
implementacion de la ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado, la Estrategia
Nacional de Datos y Red de Interoperabilidad de Datos del Estado, la Politica Nacional de
Ciberseguridad, el fortalecimiento institucional de la Gobernanza de Servicios Digitales y
Transformacién Digital, el desarrollo de politicas en compras tecnoldgicas en particular
infraestructura cloud vy, finalmente, mejoras al Sistema de Evaluacién de Inversiones

Tecnoldgicas de la Administracion Publica (Ministerio de Hacienda, 2022: 18).

Pasado y presente de los avances hacia la transformacion digital de Estado en
Chile

Avances en gobierno electronico como antesala de la transformacion digital del
Estado

A contar de la creacién del Grupo Informatico del Ministerio del Interior en 1990 y la
conformacién del Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica en 1994,

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones comenzaron a ser contempladas como
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un instrumento fundamental para mejorar la gestion publica. Lo que se tradujo inicialmente
en la idea de crear una intranet del Estado, en la paulatina validacion de la firma electronica,
asi como en la creacion de los primeros sitios del Estado y de servicios publicos (Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, 2003: 27; Moreno & Barria, 2008: 89).

Posteriormente, a contar de los afios 2000 el uso de las TIC en la gestion publica fue cobrando
paulatinamente mas importancia, marcando un hito en ello el Plan de Ofensiva Digital y el
Instructivo Presidencial para el Desarrollo de Gobierno Electronico impulsados en 2001 por
el gobierno del presidente Lagos. En dicho instructivo se instaba a los organismos publicos
a avanzar gradual e incrementalmente en la habilitacion de trdmites y servicios en linea, en
la integracion de sistemas de informacién y en la apertura de nuevos espacios de participacion

a través de canales digitales (Moreno & Barria, 2008: 90).

Otros hitos fueron la creacién en 2002 de la Agenda de Gobierno Electronico 2002-2005, el
nombramiento en 2003 de un coordinador gubernamental de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, la constitucion de un Directorio de Gobierno Electrénico pensado como
un espacio consultivo y de acompafiamiento a proyectos de incorporacion de tecnologias en
los organismos puablicos, junto con una Comunidad Informética para el intercambio de
experiencias entre jefaturas de las unidades de informatica. A esto se sumaron también otras
iniciativas tales como la creacién de ventanillas unicas, la definicion de estandares para los
sitios web gubernamentales, entre otras, destacandose especialmente los portales “Tramite
Facil”, “ChileCompra” y el “Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE)” (Moreno & Barria, 2008: 90-91).

Todos estos avances alcanzados a fines de la década de los *90 e inicios de los 2000 vendrian
a representar el primero de tres grandes etapas del gobierno electrénico en Chile (Gémez,
2022). Entre los afios 2003 y 2017 se fueron sucediendo una serie de agendas digitales (2004-
2006, 2007-2012 y 2013-2020) que representarian una segunda etapa caracterizada
principalmente por “un trabajo continuo respecto a la politica de digitalizacion y a los temas
afines al gobierno electronico durante tres gobiernos distintos” (Goémez, 2022: 104),
comenzando a cobrar fuerza en aquel entonces la nocién de gobierno digital aunque sin una
diferencia explicita respecto de la nocidn de gobierno electronico (Gémez, 2022: 111). Eso

hasta que la Agenda Digital 2020 elaborada en el segundo mandato de Bachelet advierte una
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diferencia afirmando que el gobierno electronico estaria centrado en la eficiencia y en la
digitalizacion, mientras que el gobierno digital se centraria més bien en emplear las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para generar una oferta de valor a la
ciudadania (Gomez, 2022: 113).

Finalmente, el tercer periodo vigente en la actualidad habria iniciado con la publicacion del
instructivo presidencial N°001 sobre Transformacion Digital en los organos de la
Administracion del Estado y de la Estrategia de Transformacion Digital 2018-2022, ambas
durante el segundo mandato de Pifiera (Gomez, 2022: 104) a lo que habria que sumar tambiéen
la ley 21.180 de transformacion digital del Estado, comenzando a acufiarse precisamente el
concepto de transformacion digital.

Estrategia de Transformacion Digital del Estado (Hoja de Ruta 2018-2022)
La estrategia fue publicada a inicios de 2019 y en ella se establecieron tres grandes objetivos:

- Mejores servicios del Estado para la ciudadania y empresas favoreciendo el bienestar
y la confianza publica.

- Mejores politicas publicas a través de mas participacion, mayores estandares de
transparencia y un uso estratégico de datos e informacion publica

- Consolidar la transformacion digital como una politica de Estado.

Para ello se fijaron los siguientes dos tipos de principios:

- Principios estratégicos:

o Un Estado centrado e involucrado con las personas.

o Un Estado digital que integre el uso de tecnologias en todo el ciclo de politicas
publicas, en vistas de que todo nuevo producto y servicio del Estado sea
digital desde su origen y su disefio enfocado en la experiencia usuaria.

o Un Estado abierto y colaborativo por defecto, lo que supone que todas las

herramientas de digitalizacion y transformacion que sean desarrolladas por y
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para el Estado deberan ser de cddigo abierto, de uso gratuito y brindar por
defectos datos abiertos y disponibles para su reutilizacion.

o Un Gobierno basado en datos que promueva politicas publicas basadas en
evidencia y el uso intensivo de datos.

o Un Estado proactivo que promueva la exploracion permanente de nuevas
soluciones y el desarrollo de tecnologias emergentes y las incorpore en sus

gestion institucional para brindar un mejor servicio de la ciudadania.

- Principios operacionales:

o Infraestructura de datos para el Estado con el fin de facilitar la integracion de
servicios, la interoperabilidad, el uso de tecnologia en la nube, a través de
altos estandar de ciberseguridad y de proteccién de datos.

o Integracién de los servicios del Estado para disminuir los tiempos de traslados
y costos asociados en los que deben incurrir las personas y evitar la duplicidad
de registros y de plataformas web.

o Ciberseguridad, proteccion de datos y privacidad para resguardar la confianza
de las personas en su interaccion con los servicios publicos.

o Estandarizacion de procesos transversales a los organismos del Estado.

o Gestion integrada de compras y proyectos Tl garantizando la efectividad y
eficiencia de la inversion y su impacto.

o Promocion y atraccion del talento para la transformacion digital a través de la
creacion de equipos de alto desempefio para la transformacion digital,
estableciendo para ello mejoras en la definicion de perfiles, en los sistemas de
reclutamiento, la adopcion de modelos de trabajo flexibles, colaborativos, de

capacitacion permanente e involucrados con la ciudadania.

Junto con los anteriores principios, se establecieron también las siguientes lineas de accion:

- ldentidad digital: Comprende la implementacién de un modelo Unico de autenticacion

tanto en plataformas del Estado como en sitios privados que se dispongan a utilizar
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la pasarela de autenticacion, la gestion segura de datos personales, la implementacion
de un buzdn o casilla ciudadana para notificar sobre la finalizacion de tramites y la
entrega de beneficios, junto con, firma electronica avanzada con estandares de
seguridad y factores adicionales de autenticacion.

Un Estado “CeroFilas”: Comprende la implementacion del Registro Nacional de
Tramites.

Un Estado “CeroPapel”: Comprende que las comunicaciones entre los 6rganos de la
administracion del Estado se efectten de forma digital empleando la firma electronica
avanzada y el uso de plataformas compartidas de gestion documental, el fomento al
uso de sistemas de gestion documental para la administracion digital de expedientes,
ademas de la definiciobn de procesos transversales entre los drganos de la
administracion del Estado susceptibles de ser cero papel.

Un Estado basado en datos, que comprende la definicion de una politica nacional de
datos y de inteligencia artificial, fomentar el uso de datos para el ciclo de politicas
publicas, el uso de tecnologias emergentes para potenciar la optimizacion de politicas
publicas y la optimizacion de procesos, y disponibilizar informacion publica y abierta
para favorecer el empoderamiento e involucramiento de la ciudadania y el desarrollo
de un ecosistema que congregue a la ciudadania, la academia, la sociedad civil y
empresas.

Un Estado protegido ante las amenazas de ciberseguridad.

Un Estado que mire el futuro instalando como practica permanente el que las
instituciones publicas impulsen una cultura institucional que procure estar a la

vanguardia en el uso de tecnologias emergentes.
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ANTECEDENTES

Panorama de las capacidades de los organismos publicos de cara a la
transformacion digital del Estado

Situacion de los organismos publicos del nivel central de Gobierno

El estudio Indicadores de Gobierno Digital publicado en 2020 por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (SEGPRES) permite indagar en el panorama de las instituciones
de la administracion central y de los Gobiernos Regionales de cara a los desafios que

supondré la implementacién de la ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado.

A través de la aplicacion de una encuesta en linea en donde participaron 212 organismos
publicos se pudo determinar, entre otras cosas, que (SEGPRES, 2020: 126-133):

- En cuanto al nivel de madurez digital, un 49,2% alcanza un nivel “bajo” y “medio
bajo”, mientras que un 50,9% un nivel “medio alto y “alto”.

- Sobre un 67% del personal de estos organismos utiliza de forma habitual tecnologias
béasicas de informacion y comunicacién, tales como computador, internet y correo
electronico institucional).

- Los equipos de transformacién digital estan conformados, en promedio, por un 75%
de hombres y un 25% por mujeres.

- Un 20% del personal de las areas de Tl forma parte de la planta y un 60% esta en
condicion a contrata.

- Mas del 70% del personal de las areas TI posee titulo profesional y un 20% un titulo
técnico, mientras que un 6% posee estudios de postgrado.

- Respecto de las funciones que ejecuta el personal de las areas TI, las mas frecuentes
son las de soporte y mantenimiento, desarrollador full stack, jefatura de proyectos,
administracion y seguridad. La mayor parte de ellos, a su vez, desarrollan dos 0 mas
de estas funciones dentro de su jornada.

- Cerca del 80% de los organismos no cuenta con una estrategia de transformacion
digital transversal para todas sus areas, ni tampoco con un plan estratégico especifico

para su area de TI.
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- Mas del 93% de los organismos disponen de firma electronica avanzada en al menos
uno de sus procesos.

- Maés del 50% de los organismos no cuenta con una politica de gestion documental.

- Mas del 69,6% no realiza mediciones de satisfaccion de usuarios en sus sitios web y

un 27,7% las realiza, pero solo parcialmente.

Estas cifras revelan, en definitiva, que los organismos publicos del nivel central de Gobierno
y Gobiernos Regionales en general estarian medianamente preparados para la
implementacién de la ley 21.180, siendo uno de sus aspectos mas débiles la falta de una
mirada estratégica, asi como la tendencia hacia la duplicidad de funciones por parte del

personal de informatica/TlI.

Situacion a nivel municipal

Sobre la situacion de las municipalidades en esta materia, distintos estudios se han enfocado
principalmente en materias relativas a la digitalizacion de tramites y servicios (Division de
Gobierno Digital, 2022; Lara, 2019; Sepulveda, 2017; Alcalad Consultores-SEGPRES, 2015)
y en el potencial para desarrollar avanzar hacia ciudades inteligentes (AMUCH, 2019a;
AMUCH, 2018). Sin embargo, hasta ahora se podria contabilizar s6lo dos estudios que se
han planteado abordar la situacion de las municipalidades especificamente de cara a los
desafios que tendria la implementacion de la ley 21.180 de transformacién digital del Estado.

El primero de estos estudios corresponde a uno publicado a inicios de 2022 por la Asociacion
de Municipalidades de Chile (AMUCH) como resultado de su Programa Nacional de Impulso
a la Transformacion Digital a Nivel Local ejecutado durante 2021. El estudio contemplé la
aplicacion de distintas encuestas, una de ellas consistente en un catastro de capacidades
municipales para la implementacion de la transformacion digital que contd con respuestas de
201 de las 345 municipalidades a cargo de sus jefaturas y/o funcionarios responsables de las
areas de informatica/T1 a partir de la cual se pudo establecer que (AMUCH, 2022: 31-36):

- Un 56,2% de ellas no contaria con un plan estratégico en materia de TI.
- Un 78,6% informd que tampoco contaria con un plan estratégico de transformacién

digital y/o modernizacion institucional.
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- Un 63,7% no poseeria una politica de gestion documental.

- SOlo un 26,4% de ellas cuenta con sitios web que contemplarian estdndares de
accesibilidad universal.

- Un 52,7% no contaria con una politica de seguridad de la informacion.

- Un 85,1% estima no contar con el presupuesto necesario para un proceso de esta
envergadura.

- Un 43,3% estima no contar también con los recursos y capacidades técnicas y

operativas que se necesitarian.

Otra de estas encuestas estuvo dirigida a funcionarios municipales de todo el pais, alcanzando
una cobertura de 1.110 participantes, de entre cuyos resultados se pudo establecer por
ejemplo que (AMUCH, 2022: 44-36):

- Un 78,5% percibe que las funciones de su cargo podrian ser completamente
eficientes y eficaces si se incorporase tecnologia.

- Un55,9% de los funcionarios de las municipalidades rurales no tendria conocimiento
de la existencia de un &rea informatica en sus respectivas municipalidades.

- Un 41% de los funcionarios encuestados de comunas urbanas de mayor desarrollo
afirmé haber participado en alguna capacitacion en los Gltimos tres afios vinculada a
transformacion digital, modernizacion tecnoldgica o gobierno digital, mientras que
en las comunas de desarrollo medio y en aquellas mas rurales y de menor desarrollo
esa cifra desciende hasta cerca de un 30%.

- Un 44,8% estima que en su municipio el gobierno digital estd poco avanzado, un
39,7% medianamente avanzado, un 7,3% nada avanzado y s6lo un 4,4% muy

avanzado.

Los resultados de este estudio terminan demostrando finalmente que entre las
municipalidades y al margen de lo heterogéneo de sus realidades, es transversal y mayoritaria
la situacion de falta de recursos y la percepcion de una insuficiente preparacion entre sus
funcionarios en general para la implementacion de la ley, a pesar de las altas expectativas
respectos de los beneficios que perciben les podria reportar en sus funciones (AMUCH, 2022:
29).
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El segundo estudio que también se planted abordar directamente la situacion de las
municipalidades en el marco de la implementacion de ley 21.180 de Transformacion Digital
del Estado, corresponde a una memoria de pregrado titulada “Disefio de un modelo de
madurez de transformacion digital municipal que permita abordar lo establecido en la Ley
21.180” (Gonzalez, 2021). El estudio indagé en la situacion de 27 municipalidades del pais
tanto urbanas como rurales, a partir de lo cual se pudo establecer, entre otras cosas, que
(Gonzélez, 2021: 84-90):

- La gran mayoria de ellas ha comenzado a pensar en la transformacion digital, pero
s6lo en temas puntuales y sin una vision estratégica de por medio.

- SOlo un 30% de ellas posee una politica de gestion documental escrita y operativa.

- Aquellas con mayores niveles de urbanizacién y desarrollo tienen al mismo tiempo
un mayor nivel de digitalizacion de sus tramites.

- Lamayoria de ellas no ha contemplado la adopcion de métricas de seguimiento para

sus tramites, ni tampoco estandares de calidad para la experiencia de sus usuarios.

Finalmente, de entre sus conclusiones se sostiene que estas municipalidades tendrian, en
promedio, un nivel de madurez medio-bajo en cuanto a sus capacidades para implementar la
ley, especialmente en aquellas mas rurales y de menor desarrollo, y que también no habria

un foco estratégico para abordar dicha implementacion (Gonzalez, 2021: 93).

Panorama de la gestion de capital humano en los organismos publicos de cara a
la transformacion digital del Estado

Situacion de los organismos publicos del nivel central de Gobierno

En 2021 se publicé un libro compilatorio patrocinado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) titulado “Transformacion Digital y Empleo Pablico: El Futuro del Trabajo
del Gobierno” (Porraa, et. al. 2021), que contd con un capitulo dedicado a analizar cuan
preparado estaria el servicio civil en Chile para la transformacion digital (Roseth, et. al.
2021).
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A partir de una encuesta que conté con la participacion de 9.307 funcionarios representantes
de 65 instituciones publicas, el estudio pudo establecer que entre los encuestados habria en
su gran mayoria una baja resistencia al cambio, una apertura a realizar tareas distintas, una
alta afinidad y competencias tecnologicas, una percepcion positiva del impacto de la
tecnologia en sus respectivas funciones, junto con un mayor nivel de motivacion, satisfaccion

y compromiso.

No obstante, se advierte que aquellos funcionarios encuestados que realizan funciones con
un alto potencial de automatizacion tendrian una percepcion distinta, es decir, menos
capacidades y afinidad con la tecnologia, una menor disposicion a los cambios dentro de la
organizacion y también un nivel mas bajo de motivacion, satisfaccion y compromiso (Roseth,
et. al. 2021: 154).

Asimismo, la aplicacién de la encuesta permitié constatar que el liderazgo de las jefaturas
directas impacta fuertemente en dicha percepcién de motivacion, satisfaccion y compromiso,

con una mayor disposicion al cambio (Roseth, et. al. 2021: 155).

Por otra parte, en cuanto a las practicas de gestion de personal, los resultados de la encuesta
ponen de manifiesto un escenario complejo, considerando que apenas uno de cada cuatro
funcionarios encuestados afirmo haber sido capacitado en temas de tecnologia o computacion
y més de la mitad afirmé no haber recibido la formacion suficiente ante contextos de cambio
tecnoldgico en sus instituciones que impactaron en sus funciones (Roseth, et. al. 2021: 155).

Situacion a nivel municipal

La Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH), entre 2016 y 2019 publico
anualmente un informe sobre la situacion del capital humano de las municipalidades del pais.
En su dltima edicidon correspondiente a la de 2019, se afirmaba, entre otras cosas, que
(AMUCH, 2019):

e Para ese entonces los funcionarios en su gran mayoria correspondian a honorarios de

programas comunitarios, seguido por los de planta, contrata y honorarios.
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e Entre 2008 y 2018 se triplico la dotacion de funcionarios a honorarios de programas
comunitarios y se duplico la de contrata y honorarios.

e Para 2012 el nivel de profesionalizacion promediaba un 26,4%, cifra que fue
incrementandose sostenidamente hasta alcanzar un 30,6% en 2017.

e Para 2012 el porcentaje promedio de gasto en capacitacion era de un 0,55%,
aumentando hasta un 0,63% en 2015, para luego disminuir hasta un 0,38% en 2017.

e Un 72,5% de funcionarios estimaba que su municipalidad no promovia la mejora
continua de las condiciones de bienestar y felicidad organizacional.

e Un 51% de funcionarios estimaba que el programa de capacitaciones no ha sido
beneficioso para la gestion.

e Un 72,5% de funcionarios estimaba que las municipalidades no estarian preparadas

para recibir a las nuevas generaciones de profesionales.

En esta linea, varios otros autores coinciden en las debilidades de la gestién de capital
humano a nivel municipal. Para Gatica y Lagos (2018) “hay dos aspectos grises de la gestion
en recursos humanos municipales: por un lado, un nivel bajo de profesionalizacién de su
personal (algo que es patente en la mayoria de los municipios) y por otro, un exiguo nivel

de gastos en capacitacion del personal (también extendido en todo el territorio)” (2018: 64).

Apablaza et. al. (2017) sostienen que “(...) existe un gran espacio para avanzar en la mejora
de los niveles de la Calidad de Vida Laboral en los Municipios Chilenos” (2017: 14) a
propdsito de que en indicadores tales como la eficiencia del gasto en recursos humanos, la
participacién de los funcionarios, las condiciones laborales, la formacién continua, el
liderazgo directivo, entre otros mas, el nivel de cumplimiento por parte de las

municipalidades en general tiende a ser medio y bajo.

Para Rebolledo (2015) “(...) un numero muy acotado de estos [los municipios] cuenta con
politicas de desarrollo de gestion de personas; y (...) existe un bajo nivel de formacion,
capacitacion y, por lo tanto, de profesionalizacién de los funcionarios municipales” (2015:
2).

Mientras que Ormefio (2011) afirma que “(...) el nivel de profesionalizacion es bajo en

terminos generales, por lo que es importante avanzar en la profesionalizacion del sector”
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(2011: 132) y que “(...) los planes [de capacitacion] deberian orientarse a programas de
mediano plazo, con metas bien definidas y coherentes con las necesidades de la
municipalidad, y el tipo de funcionario que accede a estos programas” (2011: 132-133).
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ANALISIS Y RESULTADOS

Zoom a municipalidades de la Region Metropolitana

Caracteristicas en torno a la gestion de capital humano

De acuerdo con estadisticas del Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM) de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, al afio 2022 las municipalidades de
la Region Metropolitana en general contarian con una dotacion promedio de 806
funcionarios. En el caso de las municipalidades de comunas urbanas el promedio es de 962
funcionarios, mientras que en el caso de las de comunas mixtas es de 367 y en las de comunas
rurales es de 112. Asimismo, entre los afios 2018 y 2022 ha habido una tendencia al alza en
el numero promedio de funcionarios, a excepcién de las municipalidades de comunas rurales
en donde ha habido un descenso desde 2020 (Grafico 1).

Gréfico 1: Cantidad promedio de funcionarios en municipalidades de la Regién Metropolitana entre los afios
2018 y 2022 por tipo de comuna
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM)
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (http://www.sinim.cl/)
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Respecto al tipo de contrato, al afio 2022 entre las municipalidades de la Region

Metropolitana en general habria un promedio de 252 funcionarios de planta, 132 a contrata,

97 a honorarios y 338 a honorarios de programas comunitarios. Estos promedios han

mantenido una tendencia al alza desde 2018, siendo especialmente importante el alza

registrada en el caso de los funcionarios de planta y de honorarios en sus dos modalidades
(Gréfico 2).

Gréfico 2: Cantidad promedio de funcionarios de municipalidades de la Regién Metropolitana por tipo de
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Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM)
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (http://www.sinim.cl/)
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De entre sus dotaciones de funcionarios, las municipalidades en su conjunto registrarian un
promedio de participacion femenina de un 44,5%, cifra que registro un alza respecto del
descenso que se venia registrando desde 2019, pero que esta ain por debajo del 46,1%
registrado en 2018. En el caso especifico de las municipalidades de comunas urbanas el
promedio de participacion femenina al afio 2022 seria de un 43,9%, en las de comunas mixtas

de un 46,4% y en las de comunas rurales de un 46,8% (Grafico 3).

Gréfico 3: Porcentaje promedio de participacion femenina en la dotacién de funcionarios en municipalidades
de la Region Metropolitana entre los afios 2018 y 2022 y por tipo de comuna
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM)
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (http://www.sinim.cl/)
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En cuanto al nivel de profesionalizacion, el promedio ha ido al alza desde un 25,9% que se
registraba en 2018 hasta un 31,1% en 2022, siendo levemente mas alto este promedio en el
caso especifico de las municipalidades de comunas rurales en donde se registra un 32,3%,
mientras que en las de comunas urbanas y mixtas seria de un 31,1% y 30,1% respectivamente
(Grafico 4).

Gréfico 4: Porcentaje promedio del nivel de profesionalizacion en municipalidades de la Region
Metropolitana entre los afios 2018 y 2022 y por tipo de comuna
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM)
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (http://www.sinim.cl/)

El que sean las municipalidades de comunas urbanas las que registren un promedio mas bajo
se explicaria porque cuentan con una dotacion mucho mas amplia de funcionarios en los
estamentos de administrativos y auxiliares, a diferencia de lo que ocurre en las

municipalidades de comunas mixtas y rurales.
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Finalmente, el porcentaje promedio de gasto que las municipalidades han destinado a
capacitacion respecto del gasto total en personal ha registrado una tendencia a la baja entre
2018 y 2020; tendencia que comenz0 a revertirse a contar de 2020 aunque sin todavia

alcanzar las cifras de 2018 (Grafico 5).

Al afo 2022 las municipalidades en general registran un promedio de 0,13%, alcanzando un
0,17% en el caso de las municipalidades de comunas mixtas, un 0,13% en las de comunas
rurales y un 0,12% en las de comunas urbanas. Asimismo, han sido municipalidades de
comunas rurales las que en los ultimos afios han registrado el porcentaje promedio mas alto

de gasto (Grafico 5).

Gréfico 5: Porcentaje promedio de gasto en capacitacion respecto del gasto total en personal en
municipalidades de la Regién Metropolitana entre los afios 2018 y 2022 y por tipo de comuna
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM)
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (http://www.sinim.cl/)
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Las estadisticas recogidas desde el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM) de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, permiten dar cuenta en definitiva
de que las municipalidades de la Region Metropolitana mantienen una tendencia constante
al alza en sus dotaciones de funcionarios entre los afios 2018 y 2022, a excepcion de las

municipalidades de comunas rurales en donde ha habido una tendencia a la baja desde 2020.

Los funcionarios a honorarios de programas comunitarios son mayoritarios entre las
dotaciones de personal, seguidos por los funcionarios de planta, luego por los de contrata y,
finalmente, por los funcionarios a honorarios, tendencia que se ha mantenido entre 2018 y
2022,

Entre las municipalidades al afio 2022 habria una participacion femenina promedio de un
44,5%, cifra que venia descendiendo desde 2018 cuando alcanzd un 46,1%, pero que
comenzd una tendencia al alza a contar de 2021, siendo ademas para 2022 levemente superior

en el caso de las comunas rurales en donde alcanza un 46,8%.

En cuanto al nivel de profesionalizacién, el promedio ha ido al alza desde un 25,9% que se
registraba en 2018 hasta un 31,1% en 2022, siendo superior entre las municipalidades de

comunas rurales con un 32,3%.

Mientras que el gasto promedio destinado a capacitacion respecto del gasto total en personal,
a pesar de que mantiene una tendencia al alza desde 2020 alcanzando en 2022 un 0,13%, aln
sigue siendo inferior al 0,28% que se registraba en 2018, siendo ademas las municipalidades
de comunas rurales las que han registrado el mayor promedio en este lapso de tiempo.

Caracteristicas en torno a la gestion en materia de informatica/TI

Para complementar la informacién recogida desde el Sistema Nacional de Informacion
Municipal (SINIM) en torno a las capacidades en materia de gestion de capital humano de
las municipalidades de la Region Metropolitana, con fecha 07 de agosto de 2023 se enviaron

solicitudes de acceso a la informacion también a todas las municipalidades de la Region
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Metropolitana con el proposito de recopilar antecedentes que permitieran establecer

caracteristicas en torno sus capacidades de gestion en materia de informatica/T].

Tabla 2: Municipalidades que respondieron solicitud de acceso a la informacion clasificadas por tipos de
comunas (urbanas, mixtas y rurales)

Cantidad de
. municipalidades
. Ca_nyda_d de de la Region Nombre de municipalidades de la Region
Tipo de | municipalidades ; : - L
L Metropolitana que | Metropolitana que respondieron la solicitud de
comunas de la Region : . -
respondieron la acceso a la informacion

Metropolitana solicitud de acceso

a la informacion

Colina, Conchali, El Bosque, Estacién Central,
Huechuraba, Independencia, La Cisterna, La
Florida, La Granja, La Pintana, Lampa, Las
Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado,

Urbanas 41 34 Maipu, Nufioa, Padre Hurtado, Pedro Aguirre

Cerda, Pefiaflor, Pefialolén, Providencia,
Pudahuel, Puente Alto, Quinta Normal, Recoleta,
Renca, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel,

San Ramén, Santiago, Talagante, Vitacura

Calera de Tango, Curacavi, ElI Monte, Isla de

Mixtas 5 5 Maipo, Paine

Alhué, Maria Pinto, Pirque, San José de Maipo,

Rurales 6 5 San Pedro

De entre las 44 de las 52 municipalidades de la Region Metropolitana que respondieron en
tiempo y forma a las solicitudes de informacion, se pudo determinar que el 100% de ellas
cuenta con una entidad interna responsable de gestiones de informatica/T1, de las cuales un
51,5% fue denominada como “Departamento”, un 21,2% como “Direccion”, un 12,1% como
“Unidad”, un 6,1% como “Seccion”, un 3% como “Subdireccién” y otro 6,1% que no
refirieron a una denominacion especifica, pero que como entidad la situaron dentro de la
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) (Grafico 6).
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Gréfico 6: Denominacion de la entidad interna responsable de gestiones de informatica/TI

6,1% 3,0% = Departamento

6,1% . .,
= Direccion

= Unidad
Seccion
= Secretaria Comunal de Planificacion

(SECPLAN)
= Subdireccion

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacién via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Un 68,2% inform6 haber designado a un Coordinador de Transformacion Digital conforme
lo dispuesto en la Ley 21.180 de Transformacién Digital del Estado. En el caso de las
municipalidades de comunas urbanas lo ha hecho un 73,5%, mientras que en las de comunas

mixtas un 60% y en las de comunas rurales sélo un 40% (Gréfico 7).

Gréfico 7: Porcentaje de municipalidades de la Regién Metropolitana que ha designado a un Coordinador de
Transformacién Digital conforme lo dispuesto en la Ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado

80,0% 68.20¢ 73,5%
,2%
70,0% 60,0% 60,0%
60,0%
50,0% 40,0%
40,0%
0,
30,0% 5.0% 0,6% 0,0%0,0%
20,0%
0,
10,0% 45 /02 3% 2, 9%2 9% 0,0% 0,090,0%
0,0%
Region Metropolltana RM - Urbanas RM - Mixtas RM - Rurales
(RM)

mS{ mNo m®Enproceso No presenta informacién

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)
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De entre aquellas que informaron haber designado a un Coordinador de Transformacion
Digital, se pudo recabar ademas algunos de los cargos que desempefian dichos coordinadores,
constatandose cuén diversos son éstos no correspondiendo necesariamente a roles de gestion

de informatica/T]I.

e  Administrador Municipal

e Asesor del Administrador Municipal

e Director de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
e Director de Informéticay TlI

e Director de la Direccion de Tecnologia de la Informacién
e Director de la Direccion de Tecnologia y Comunicaciones
e Director Secretaria Comunal de Planificacion

e Director de Tecnologia y Gestién Digital

e Encargado de Informatica

e Encargado de Plataformas y Redes

e Encargado del Departamento de Informética

e Encargado del Departamento de Soporte y Desarrollo

e Encargado Seccion Informética y Telefonia

o Jefa de Registro Social de Hogares

e Jefe de Departamento de Informatica

e Jefe de Informatica

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Estas entidades internas responsables de gestiones de informatica/T| cuentan, en promedio,
con 9,95 funcionarios, siendo 11,82 el promedio en las municipalidades de comunas urbanas,

4 en las de comunas mixtas y 2,8 en las de comunas rurales (Grafico 8)
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Gréfico 8: Cantidad promedio de funcionarios de municipalidades de la Regién Metropolitana dedicados a
labores de informética/T|

14,00
11,82
12,00
9,95
10,00
8,00
6,00 4
4,00 2,8
B m
0,00
Region Metropolitana RM - Urbanas RM - Mixtas RM - Rurales

(RM)

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacién via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Un 88,31% en promedio es de sexo masculino y un 11,87% de sexo femenino. En el caso de
las municipalidades de comunas urbanas el promedio de funcionarios de sexo femenino
alcanza un 13,64%, mientras que en las de comunas mixtas desciende a un 6,67%, hasta

finalmente alcanzar un 5% en las de comunas rurales (Gréfico 9).

Grafico 9: Porcentaje promedio de funcionarios de municipalidades de la Region Metropolitana dedicados a
labores de informética/TI por sexo

100,00% 93,33% 95%
90,00% 88.31% 86,58%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
20000 13,64%
9 11,87% ,04%
10.00% : 6,67% 5%
0,00% | ] — .
Region Metropolitana RM - Urbanas RM - Mixtas RM - Rurales
(RM)

®m Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)
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Un 94,01% en promedio tiene dedicacion exclusiva, mientras que un 5,99% lo hace de
manera parcial. En el caso de las municipalidades de comunas urbanas el promedio de
funcionarios con dedicacion exclusiva es de un 94,44%, en las de comunas mixtas de un

85,33% Yy en las de comunas rurales de un 100% (Gréfico 10).

Gréfico 10: Porcentaje promedio de funcionarios de municipalidades de la Region Metropolitana dedicados
a labores de informatica/TI por tipo de dedicacion exclusiva o parcial

0,
100,00% 94,01% 94,44% 100,00%
90,00% 85,33%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20]00% 14,67%
10,00% 5,99% 5,56% - 0.00%
0,00% || | |
Region Metropolitana RM - Urbanas RM - Mixtas RM - Rurales
(RM)

m Dedicacion exclusiva ~ ® Dedicacion parcial

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacién via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Asimismo, un 35,5% en promedio corresponde a personal de planta, un 30,5% a contrata, un
30,7% a honorarios y un 3,3% a personal contratado bajo el cddigo del trabajo. En el caso de
las municipalidades de comunas urbanas, la mayoria corresponde a personal de planta, en las

de comunas mixtas a personal a contrata y en las rurales a cédigo del trabajo (Gréfico 11).
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Grafico 11: Porcentaje promedio de funcionarios de municipalidades de la Regién Metropolitana dedicados
a labores de informatica/T| segln tipo de contrato (planta, contrata, honorarios, codigo del trabajo).

50,0%
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40,0% 35.5% 36,2% 35,7%
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Region Metropolitana RM - Urbanas RM - Mixtas RM - Rurales
(RM)

mPlanta mContrata = Honorarios Caodigo del Trabajo

Fuente: Elaboracidn propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Mientras que un 29,7% y un 28,3% en promedio corresponden al estamento de profesionales
y técnicos respectivamente, un 19,6% al de personal administrativo, un 11% al de auxiliares,
un 7,3% al de directivos y un 4% a jefaturas. Tanto en las municipalidades de comunas
urbanas, como en las mixtas y rurales, los funcionarios mayoritariamente corresponden al

estamento de profesionales y técnicos (Gréfico 12).

Gréfico 12: Porcentaje promedio de funcionarios de municipalidades de la Region Metropolitana dedicados
a labores de informética/TI segln tipo de estamento
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Por ultimo, respecto al nivel de estudio del personal dedicado a labores de informatica/TI, a
partir de lo informado por las municipalidades se pudo estimar que un 6,4% en promedio
posee estudios de postgrado, un 47,2% cuenta con un grado profesional, un 41,1% con un

grado técnico y un 5,4% cuenta con la ensefianza media (Grafico 13).

Gréfico 13: Porcentaje promedio de funcionarios de municipalidades de la Region Metropolitana dedicados
a labores de informatica/TI segln nivel de estudio (posgrado, profesional, técnico, ensefianza media).
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50,0% 47'2%1]1% 45.8%, 504
40,0% 5,0%
30,0%
20,0% 4,3%4,3%
1000  6:4% 5,4% . 5,0% 5,0% 6,7% 5,0%
0.0% . 0,0% - .
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mPosgrado  m Profesional Técnico Ensefianza media

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Respecto a si cuentan con instrumentos de planificacion para avanzar en la implementacion
de la transformacion digital, un 45,5% informd contar con una politica, plan o estrategia en
materia de gestién informatica/TI. En el caso de las municipalidades de comunas urbanas es
un 73,5%, en las de comunas mixtas un 40% y en las de comunas rurales un 20% (Gréfico
14).

52


https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/

Grafico 14: Porcentaje de municipalidades de la Regién Metropolitana que cuenta con una politica, plan o
estrategia en materia de gestion informatica/TI
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacién via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

Un 43,2% informd contar con una politica, plan o estrategia en especifico en materia de
gobierno digital o transformacion digital. En el caso de las municipalidades de comunas
urbanas un 44,1% cuenta con una, en las de comunas mixtas un 20% y en las de comunas
rurales un 60% (Grafico 15).

Gréfico 15: Porcentaje de municipalidades de la Regién Metropolitana que cuenta con una politica, plan o
estrategia en especifico en materia de gobierno digital o transformacién digital

70,0%
60,0%
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Region Metropolitana RM - Urbanas RM - Mixtas RM - Rurales

(RM) mSi mNo mEnproceso No presenta informacion

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)
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Y un 36,4% informo contar con un plan de accién para la implementacion de la ley 21.180
de transformacion digital del Estado. En el caso de las municipalidades de comunas urbanas
es un 38,2%, en las de comunas mixtas un 20% y en las de comunas rurales un 40% (Grafico
16).

Grafico 16: Porcentaje de municipalidades de la Regién Metropolitana que cuenta con un plan de accion
para la implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion via Portal de
Transparencia (https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/)

A partir de la informacion suministrada por 44 de las 52 municipalidades de la Regién
Metropolitana en respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, se pudo establecer
que todas cuentan con una entidad interna responsable de gestiones de informatica/Tl,
recibiendo principalmente la denominacion de “departamento” y en menor medida de
“direccion”, “unidad”, “seccion”, ‘“subdireccion”, asi como otras que no reciben una
denominacion especifica y se les reconoce simplemente como una funcién de las multiples

que cumple la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN).

Estas entidades internas responsables de gestiones de informética/T| cuentan, en promedio,
con 9,95 funcionarios, siendo 11,82 el promedio en las municipalidades de comunas urbanas,

4 en las de comunas mixtas y 2,8 en las de comunas rurales.
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La participacion femenina entre los funcionarios dedicados a labores de informatica/Tl
promedia un 11,87%, alcanzando un 13,64% en las municipalidades de comunas urbanas, un

6,67% en las de comunas mixtas y un 5% en las de comunas rurales.

En cuanto a la dedicacion de estos funcionarios, un 94,01% en promedio lo hace de manera

exclusiva y un 5,99% de manera parcial.

Respecto a sus tipos de contrato, un 35,5% en promedio corresponde a personal de planta,
un 30,5% a contrata, un 30,7% a honorarios y un 3,3% a personal contratado bajo el cédigo
del trabajo, siendo mayoritario el personal de planta en las municipalidades de comunas
urbanas, el de contrata en las de comunas mixtas y bajo el cddigo del trabajo en las de

comunas rurales.

Asimismo, un 29,7% de estos funcionarios pertenecen al estamento de profesionales, un
28,3% a técnicos, un 19,6% a administrativos, un 11% a auxiliares, un 7,3% a directivos y

un 4% a jefaturas.

Mientras que un 6,4% en promedio posee estudios de postgrado, un 47,2% cuenta con un

grado profesional, un 41,1% con un grado técnico y un 5,4% cuenta con la ensefianza media.

Por otra parte, respecto a como se estarian preparando para afrontar un proceso de
transformacion digital, un 68,2% informd haber designado a un Coordinador de
Transformacién Digital conforme lo dispuesto en la Ley 21.180 de Transformacion Digital
del Estado, siendo principalmente las municipalidades de comunas urbanas las mas
adelantadas con un 73,5% de ellas, las mixtas un 60% y las rurales s6lo un 40%. Este rol de
Coordinador de Transformacion Digital se pudo constatar que recae principalmente en
directivos, jefaturas y funcionarios del area de informatica/Tl y, en menor medida, en
administradores municipales, directores de SECPLAN o incluso una jefatura del area de

Desarrollo Comunitario.

Un 45,5% inform6 contar con una politica, plan o estrategia en materia de gestion
informatica/TI, mayoritariamente las municipalidades de comunas urbanas, un 43,2%
informo contar con una politica, plan o estrategia en especifico en materia de gobierno digital

o transformacion digital, siendo nuevamente mayoritario el caso de las municipalidades de
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comunas urbanas, mientras que un 36,4% informd contar con un plan de accion para la

implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado.

Testimonios de coordinadores de transformacion digital: Los casos de las
municipalidades de Pefialolén y Lo Prado

A partir de la aplicacién de un cuestionario semiestructurado a los coordinadores de
transformacion digital de las municipalidades de Pefialolén y Lo Prado, ambas clasificadas
como comunas urbanas dentro de la Region Metropolitana, se pudo recoger la percepcion
que tienen éstos, en tanto principales lideres en sus respectivos municipalidades de la
implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado, de cuyo analisis se

pudo establecer importantes contrastes.

Respecto a cdmo se han preparado para la implementacion de la ley 21.180 de
Transformaciéon Digital del Estado, el coordinador de transformacion digital de la

municipalidad de Pefialolén afirmé que:

“Desde que se informo sobre la entrada en vigencia de la ley (...) n0sotros nos dimos
cuenta de que la transformacion digital no era s6lo aplicar tecnologia, sino que tenia
que ver con un cambio de mentalidad, una mentalidad digital, y que finalmente
teniamos que fomentar también otro tipo de cultura mas colaborativa y evitar las
culturas de silos que creiamos era lo que estabamos viviendo en el municipio (...)

donde cada equipo avanzaba en sus proyectos sin colaborar” (Gélvez, 2023).

“La clave del éxito de nuestro proyecto (...) creemos que tiene que ver con el cambio
cultural y cdmo entregamos habilidades y capacidades a los funcionarios y

funcionarias para que sean gestores del mundo digital” (Géalvez, 2023).

Por el contrario, el coordinador de transformacion digital de la municipalidad de Lo Prado
afirmé que la publicacion de la ley:

“[se recibio] en pafiales, a empujones y avanzando no planificadamente (...) lo que
nos demoremos...” Yy que “la gente se resiste a los cambios, entonces cuando tu

quieres implementar algo no estan las personas capacitadas para poder implementar
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un cambio (...) no hay como reencantar a las personas, a los usuarios que ya llevan

bastante tiempo en el municipio” (Espinoza, 2023).

En cuanto a las expectativas que tienen en la ley, el coordinador de Pefialolén sostuvo que
“hay que ver a la transformacion como una politica que debe transcender al gobierno
[alcaldia] de turno” (Gélvez, 2023), mientras que el coordinador de Lo Prado sostuvo:

“Estan las ganas, he visto las reuniones que se han hecho de capacitaciones un poco
basicas explicando algunos cambios, la gente quiere aprender” y que “[se ve] de
manera transversal (...) directores empujando el tema y (...) los funcionarios que
estan méas enfocados en [funciones de] secretaria, administrativo, que estan con las

ganas, pero con ese estrés de no saber como” (Espinoza, 2023).

Sobre cuéles serian las fortalezas y limitaciones que podrian identificar para avanzar en la
implementacién de la ley 21.180 en sus respectivos municipalidades, el coordinador de
Pefalolén afirmo que la principal fortaleza seria “(...) el cambio cultural. Tenemos un plan
de transformacion integral. Siempre nuestro foco son las personas... tenemos a nuestros
talentos digitales que estan dispuestos a adaptarse a estos procesos de cambio” (Gélvez,

2023), mientras que la principal limitacion seria que:

“(...) tenemos plataformas, herramientas, sistemas de gestién, en los que no hay
tantos proveedores, por lo tanto, se dedican muchas horas de desarrollo para la
gestion interna, pero terminamos a veces descuidando el impacto al vecino

enfocandonos mucho en lo interno” (Gélvez, 2023).

Por su parte, el coordinador de Lo Prado afirmé que la principal fortaleza en el caso de ellos
seria “las ganas (...) la gente participa, hace pruebas...” (Espinoza, 2023), mientras que la
principal limitacion seria que “[el proceso] no esté planificado, que no puedas ver una carta

Gantt de avance” (Espinoza, 2023).

Consultados los coordinadores respecto a cuéles serian las competencias digitales minimas
que necesitarian los funcionarios para la transformacion digital y que hoy en dia se
encuentran con un escaso grado de desarrollo, el coordinador de Pefialolén sostuvo que seria
“(...) la falta de una cultura de datos, que los funcionarios entiendan que son un activo

estratégico de la organizacion y que [los datos] nos impulsan hacia la transformacién
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digital” (Galvez, 2023). Mientras que el coordinador de Lo Prado sostuvo que “hay muchos
usuarios que -no nos corresponde esto, pero- hay que ensefiarles de repente hasta un poco
de Excel, un poco de Word, entonces falta ahi un poco de capacitacion” (Espinoza, 2023).

Por otra parte, al ser consultados sobre si han sido convocados como municipalidad o como
area de informética/TI a una actividad (ej.: reunion, encuentro, etc.) organizada por algun
organismo publico o privado en donde se hayan abordado aspectos relativos al gobierno
digital, transformacion digital en general y/o sobre transformacion digital del Estado o la ley
21.180 de transformacion digital del Estado en particular, el coordinador de Pefialolén

afirmé:

“Hemos sido convocados por el municipio de Molina, nos ha invitado a un seminario
el municipio de Maipu para conocer nuestra experiencia (...) Estuvimos liderando
un seminario de transformacion digital en la USACH [Universidad de Santiago de
Chile] junto a otros municipios (...) donde estuvimos compartiendo la experiencia de
Perialolén” (Géalvez, 2023).

Caso contrario al de la municipalidad de Lo Prado, cuyo coordinador afirma no haber sido

convocados a ningun instancia de ese tipo.

De manera similar a la pregunta anterior, al ser consultados sobre si han sido convocados
como é&rea de informética/TI junto a otras direcciones/departamentos a una instancia (ej.:
reunion, encuentro, taller, etc.) de planificacion estratégica de la municipalidad (ej.:
actualizacién del PLADECO, disefio de una politica, plan o programa de gestion interna), el

coordinador de Pefalolén sostuvo:

“IDurante un tiempo] pasamos a ser una funcién dependiendo de la DAF [Direccién
de Administracion y Finanzas] y ahi hubo mucha desmotivacion, nos ensombrecieron
(...) pero nacieron nuevos liderazgos, empezamos a potenciar todo este proceso de
transformacion digital y, en ese sentido, empezamos a ganarnos nuestro rol.

Empezamos a ser parte de cualquier actividad” (Gélvez, 2023).

Mientras que el coordinador de Lo Prado sostuvo:
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“He tenido mas llegada con el Administrador, pero ain no nos han subido al nivel
que yo quisiera, al nivel directivo donde tu puedas opinar o te puedan consultar de

algunas cosas tecnoldgicas o de como hacer las cosas” (Espinoza, 2023).

Y que, por lo tanto, “falta posicionar mejor a las areas de informética, no sélo como un
soporte usuario, sino como un gobierno Tl para poder tener mas fuerza en el municipio”
(Espinoza, 2023).

El accionar de otros organismos a favor de la implementacion de la ley 21.180
de transformacion digital del Estado a nivel municipal: SUBDERE y Division
de Gobierno Digital

Tal como se declara en su sitio web, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) tiene como mision ser “responsable de conducir y promover el fortalecimiento
de los gobiernos subnacionales y el proceso de descentralizacion del pais”. Por lo tanto, se
podria inferir que como institucién habria de desempefar eventualmente algun tipo de rol en

la implementacion de la transformacion digital del Estado a nivel municipal.

A partir de ello, el 07 de agosto de 2023 se les envié una solicitud de acceso a la informacion
a través de su Portal de Transparencia con el fin de establecer si contarian con un plan,
programa o estrategia dirigida a funcionarios municipales en esta materia, de cuya respuesta
se pudo determinar que no habria un plan, programa o estrategia en particular, pero que desde
el afio 2022 y hasta mediados de 2023 se han impartido tres versiones de un diplomado en
Innovacion y Transformacion Digital a través de la Academia SUBDERE en alianza con la
Universidad de Chile, alcanzando la participacion de 250 funcionarios de distintas

municipalidades del pais.

Esta misma solicitud de acceso a la informacion fue dirigida también a la Division de
Gobierno Digital perteneciente al Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por ser el
principal ente responsable de la implementacion de la ley 21.180 de Transformacion Digital
del Estado, desde donde sefialaron que las acciones que se realizan junto con las
municipalidades para apoyar la implementacion se canalizan a traves de los coordinadores

de transformacion digital y que, ademas, entre los dias 11 y 21 de julio de 2023 se realiz6 un
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RFI (request for information), es decir, una consulta al mercado, para indagar en torno a la
temética de competencias digitales, dado que se encontrarian definiendo un modelo para
fortalecer las habilidades digitales de los funcionarios del nivel central y local.

Asimismo, en esta respuesta de la Division de Gobierno Digital se informa que el trabajo con

las municipalidades contemplaria:

- La conformacion de un indice de Preparacion de los Municipios que mediria sus
capacidades de infraestructura tecnoldgica, su capacidad de implementacion, asi
como la capacidad para adoptar herramientas digitales dispuestas por el gobierno
central.

- Una estrategia de acompafiamiento de tipo informativo, de asistencia técnica en
terreno para la habilitacion de plataformas, como también de apoyo en la
identificacion y caracterizacion de los procedimientos administrativos y de
digitalizacion de procesos y;

- Ladefinicion de un modelo de trabajo que contemplaria un trabajo en convenio con
universidades estatales regionales, el levantamiento de informacion, recursos

informativos y de capacitacion, una mesa de ayuda, entre otros aspectos.
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CONCLUSIONES

En un contexto de transformacion digital, la gestion del capital humano resulta fundamental.
Los desafios que suponen los profundos cambios a implementar, no sélo a nivel tecnolégico,
sino que también a nivel de la cultura organizacional, exigen una gestion del cambio
compleja, capacitacion permanente, estrategias de captacion de talentos, de formacion
continua y para la emergencia de liderazgos, entre otros aspectos a considerar. No obstante,

este rol que se supone fundamental termina siendo secundario en la préctica.

En el contexto de la transformacion digital del Estado, entre los paises de la region los
esfuerzos y recursos se han enfocado en proporcionar tecnologia, digitalizacion vy
automatizacion de procesos, descuidando la importancia de fortalecer el capital humano. Esto
supone entonces estar avanzando en la implementacién de la transformacion digital
conviviendo con una gestion de capital humano en el sector publico que esta escasamente
planificada, con perfiles de puestos desactualizados, con modalidades de vinculacion y
sistemas de remuneracidn rigidos, con sistemas de capacitacién de escaso impacto, entre
otras caracteristicas que precisan de importantes mejoras para que, en efecto, el proceso de

transformacion digital se pueda asentar correctamente.

En el caso de Chile, la ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado y sus ejes suponen
un desafio sin precedentes para los 6rganos de la administracion del Estado, por cuanto todos
los procedimientos administrativos soportados actualmente en formato fisico deberan ser
soportados en formato digital. Esto implica, entre otras cosas, la adopcién de plataformas y
herramientas de gestion, que las comunicaciones y notificaciones se realicen Gnicamente por
medios electronicos, soportar expedientes electronicos, debiendo operar también un principio

de interoperabilidad entre los mismos 6rganos de la administracién del Estado.

Frente a este desafio, la evidencia indica que los organismos del nivel central de Gobierno
estarian medianamente preparados para la implementaciéon de la ley, siendo uno de sus
aspectos mas débiles en materia de gestion de capital humano la falta de una mirada
estratégica, la escasa o nula gestion del cambio y la insuficiente capacitacion.
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En el caso del sector municipal la situacion seria similar a la del nivel central de Gobierno,
aunque algo més deficiente, habiendo un nivel de madurez de tipo medio-bajo para afrontar
la implementacion. Entre las municipalidades en general y al margen de lo heterogéneo de
sus realidades, es transversal y mayoritaria la situacion de falta de recursos y la percepcion

de una insuficiente preparacién entre sus funcionarios.

Respecto a la situacion de la gestion de capital humano en las municipalidades, la evidencia
indica que algunos de los aspectos mas débiles de cara a la implementacion de la ley 21.180
de Transformacion Digital del Estado serian el bajo nivel de profesionalizacion del personal,
el escaso nivel de gasto en capacitacion y su débil impacto, la escasa atencion a las
condiciones de bienestar y felicidad organizacional, también la escasa preparacion que se
percibe para recibir a las nuevas generaciones de profesionales y técnicos, entre otros

aspectos.

En el caso especifico de las municipalidades de la Region Metropolitana, a partir de
estadisticas recogidas desde el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM) de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) para el periodo entre
2018 y 2022, junto con solicitudes de informacion de acceso a la informacion publica que
respondieron en tiempo y forma 44 de las 52 municipalidades, se pudo establecer algunas

caracteristicas en torno a la gestion de capital humano y a la gestion de informatica/T].

En cuanto a las caracteristicas de la gestion de capital humano, habria en general una
tendencia al alza en sus dotaciones de funcionarios, especialmente de aquellos a honorarios

tanto internos como de programas comunitarios.

Para 2022 la participacion femenina promedio es de un 44,5%, cifra que venia descendiendo

desde 2018, pero que comenz6 una tendencia al alza a contar de 2021.

En cuanto al nivel de profesionalizacion, el promedio ha ido al alza situdndose en 2022 en
un 31,1%, mientras que el gasto promedio destinado a capacitacion respecto del gasto total
en personal, a pesar de que mantiene una tendencia al alza desde 2020, aln sigue siendo

inferior al que se registraba en 2018.

Todas las municipalidades cuentan con una entidad interna responsable de gestiones de

informatica/TI, recibiendo principalmente la denominacion de “departamento” y en menor
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medida de “direccion”, “unidad”, “seccidon”, “subdireccidon”, asi como otras que no reciben
una denominacion especifica y se les reconoce simplemente como una funcion de las

multiples que cumple la Secretaria Comunal de Planificacién (SECPLAN).

Estas entidades internas responsables de gestiones de informatica/T1 cuentan, en promedio,
con 9,95 funcionarios, existiendo una diferencia de hasta cuatro veces entre el promedio de
funcionarios de municipalidades de comunas urbanas respecto de los de comunas rurales. En
cuanto a la dedicacion de estos funcionarios, un 94,01% en promedio lo hace de manera

exclusiva y un 5,99% de manera parcial.

La participacion femenina entre los funcionarios dedicados a labores de informatica/Tl
promedia un 11,87%, siendo mas amplia en el caso de las municipalidades de comunas

urbanas.

Respecto a sus tipos de contrato, un 35,5% en promedio corresponde a personal de planta,
un 30,5% a contrata, un 30,7% a honorarios y un 3,3% a personal contratado bajo el codigo
del trabajo, siendo mayoritario el personal de planta en las municipalidades de comunas
urbanas, el de contrata en las de comunas mixtas y bajo el cddigo del trabajo en las de

comunas rurales.

Asimismo, un 29,7% de estos funcionarios pertenecen al estamento de profesionales, un
28,3% a técnicos, un 19,6% a administrativos, un 11% a auxiliares, un 7,3% a directivos y
un 4% a jefaturas. Mientras que un 6,4% en promedio posee estudios de postgrado, un 47,2%
cuenta con un grado profesional, un 41,1% con un grado técnico y un 5,4% cuenta con la

ensefianza media.

Por otra parte, respecto a cdmo se estarian preparando para afrontar el proceso de
implementacién de la transformacién digital, un 68,2% inform6 haber designado a un
Coordinador de Transformacion Digital conforme lo dispuesto en la Ley 21.180 de
Transformacion Digital del Estado, siendo principalmente las municipalidades de comunas
urbanas las mas adelantadas en este ambito. Este rol de Coordinador de Transformacion
Digital se pudo constatar que recae principalmente en directivos, jefaturas y funcionarios del
area de informatica/Tl y, en menor medida, en administradores municipales, directores de

SECPLAN o incluso una jefatura del area de Desarrollo Comunitario.
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Finalmente, un 45,5% inform¢ contar con una politica, plan o estrategia en materia de gestion
informatica/T1, un 43,2% informo contar con una politica, plan o estrategia en especifico en
materia de gobierno digital o transformacion digital, mientras que un 36,4% informo contar
con un plan de accion para la implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del
Estado, estando también mas avanzadas las municipalidades de comunas urbanas respecto

de las de comunas rurales.

En suma, todos estos antecedentes y estadisticas en torno a la gestion de capital humano y de
informatica/T1 en las municipalidades, tanto a nivel general como también respecto al caso
especifico de las municipalidades de la Region Metropolitana, terminan configurando un
escenario complejo para la implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del
Estado.

En este escenario complejo serd necesario en conclusion hacer frente a distintos desafios en
materia de gestion de capital humano, especialmente a nivel municipal. Estos desafios, por
cierto, no deberian depender Unicamente del accionar de cada municipalidad, sino mas bien
del trabajo mancomunado entre éstas y otros organismos del nivel central de Gobierno, entre
los que cabria suponer, por ejemplo, a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE), a la Secretaria de Modernizacion del Estado, al Servicio Civil,

entre otros, junto con el sector privado y la academia.

El primero de estos desafios seria continuar aumentado el adn bajo nivel de
profesionalizacion del personal; desafio que a su vez tiene implicancias mas profundas que
pueden llevar a interrogarse, en definitiva, sobre como las municipalidades podrian

transformarse en lugares atractivos para el desarrollo profesional.

Esto Gltimo supone entonces un segundo desafio que seria el de cémo propiciar también en
las municipalidades mejoras en las condiciones de bienestar y felicidad organizacional, para

de esta manera favorecer la retencion del talento y un mejor desempefio de sus funciones.

Mientras que el tercer desafio seria incrementar la inversion en capacitacion, lo que a su vez
necesita del fortalecimiento de las estrategias de capacitacion para que éstas se puedan

planificar y disefiar adecuadamente, de tal forma que generen impacto en las labores de los
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funcionarios, en la gestion interna de la municipalidad y, mas importante ain, generen valor

en la gestion de servicios a los vecinos y vecinas.

En efecto, el éxito de la implementacion de la ley 21.180 de transformacién digital del
Estado, como también de cualquier estrategia de transformacion digital en general, no
dependeria solo del fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas, sino también de ir
avanzando a la par en el fortalecimiento del capital humano, especialmente el de las
municipalidades, por estar aln méas en desventaja en comparacion a la situacion del nivel

central de gobierno.

A modo de recomendacion, un buen punto de partida para hacer frente a estos desafios seria
determinar una linea base de las necesidades de capacitacion entre el personal municipal
respecto de los conocimientos y habilidades que les exigira el proceso de transformacion
digital en curso y, a partir de ello, articular esfuerzos entre el nivel central de Gobierno
(representado por la Divisién de Gobierno Digital y por SUBDERE), las mismas
municipalidades y las universidades e institutos profesionales localizadas en las distintas
regiones del pais, con el propdsito de gestar programas de formacién que respondan a las
principales necesidades detectadas en esta linea base.

A esto se puede sumar también como recomendacién el generar estrategias de
acompafiamiento mas cercano y permanente hacia las municipalidades por parte de la
Division de Gobierno Digital; acompafiamiento que se podria canalizar a través de los

Gobiernos Regionales y/o de las asociaciones de municipalidades de alcance regional.

Respecto de ambas recomendaciones, un primer avance hasta ahora ha sido el inicio en 2023
del Plan de Acompafiamiento Municipal liderado por la Division de Gobierno Digital y que
ha implicado la conformacién de alianzas con universidades estatales de las regiones de
Nuble, Biobio y del Maule para lograr abarcar a las mas de cien municipalidades que se
localizan en dichas regiones y que se ha de esperar pueda ser replicado prontamente en todas
las regiones del pais.
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ANEXOS

Detalles sobre solicitudes de acceso a informacion publica

Fecha de envio de solicitud de F.ec.ha (.je respuesta_ d_e la
Comuna . S municipalidad a la solicitud de
acceso a la informacién puablica . . .
acceso a la informacioén publica
Alhué 07-08-2023 21-09-2023
Buin 07-08-2023 No responde
Calera De Tango 07-08-2023 27-09-2023
Si bien respondieron, el contenido
corresponde al de otra solicitud de
Cerrillos 07-08-2023 acceso a la informacion, de modo tal
que no pudo ser considerado el
municipio en la muestra.
Cerro Navia 07-08-2023 No responde
Colina 07-08-2023 01-09-2023
Conchali 07-08-2023 18-10-2023
Curacavi 07-08-2023 22-09-2023
El Bosque 07-08-2023 30-08-2023
El Monte 07-08-2023 06-09-2023
Estacion Central 07-08-2023 21-09-2023
Huechuraba 07-08-2023 05-09-2023
Independencia 07-08-2023 18-10-2023
Isla de Maipo 07-08-2023 14-09-2023
La Cisterna 07-08-2023 30-08-2023
La Florida 07-08-2023 13-09-2023
La Granja 07-08-2023 13-09-2023
La Pintana 07-08-2023 08-09-2023
La Reina 07-08-2023 No responde
Lampa 07-08-2023 22-09-2023
Las Condes 07-08-2023 14-09-2023
Lo Barnechea 07-08-2023 05-09-2023
Lo Espejo 07-08-2023 05-09-2023
Lo Prado 07-08-2023 22-09-2023
Macul 07-08-2023 No responde
Maipu 07-08-2023 25-09-2023
Maria Pinto 07-08-2023 25-09-2023
Melipilla 07-08-2023 No responde
Nufioa 07-08-2023 31-08-2023
Padre Hurtado 07-08-2023 05-09-2023
Paine 07-08-2023 22-09-2023
Pedro Aguirre Cerda 07-08-2023 06-09-2023
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Pefaflor 07-08-2023 22-09-2023

Pefialolén 07-08-2023 22-09-2023

Pirque 07-08-2023 06-09-2023

Providencia 07-08-2023 20-09-2023

Pudahuel 07-08-2023 22-09-2023

Puente Alto 07-08-2023 22-09-2023

Quilicura 07-08-2023 No responde

Quinta Normal 07-08-2023 13-09-2023

Recoleta 07-08-2023 21-09-2023

Renca 07-08-2023 22-09-2023

San Bernardo 07-08-2023 09-09-2023

San Joaquin 07-08-2023 22-09-2023

San José de Maipo 07-08-2023 04-09-2023

San Miguel 07-08-2023 22-09-2023

San Pedro 07-08-2023 24-08-2023

San Ramén 07-08-2023 07-09-2023

Santiago 07-08-2023 25-09-2023

Talagante 07-08-2023 21-09-2023

Tiltil 07-08-2023 No responde

Vitacura 07-08-2023 06-09-2023

Divisién de Gobierno
Dlgltal,del Ministerio 07-08-2023 05-09-2023
Secretaria General de la

Presidencia

Subs_ecretarla de !D(_asarr(_allo 07-08-2023 05-09-2023

Regional y Administrativo

Solicitud de acceso a la informacion publica dirigida a municipalidades de la Region

Metropolitana

1. Informacién y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucién, documento, etc.) en
donde conste si la municipalidad cuenta con una entidad interna responsable de
gestiones de informatica/TI (sefialar nombre completo)

2. Presupuesto ejecutado en 2022 por la entidad interna del municipio responsable de
gestiones de informatica/TI.

3. Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en

donde conste si la municipalidad ha designado al Coordinador(a) de Transformacion
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10.

11.

Digital conforme lo dispuesto en la Ley 21.180 de Transformacién Digital del
Estado.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucién, documento, etc.) en
donde conste el cargo habitual (ej.: Jefe de Informatica, etc.) en el que se
desempefia el funcionario(a) que fue designado formalmente como Coordinador(a)
de la Implementacion de la Transformacion Digital conforme lo dispuesto en la Ley
21.180 de Transformacion Digital del Estado. Especificar también sus afios de
antigtiedad en dicho cargo habitual.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en
donde conste si la municipalidad cuenta con una politica, plan o estrategia en
materia de informética/T| (sefialar nombre completo)

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en
donde conste si la municipalidad cuenta con una politica, plan o estrategia en
especifico en materia de gobierno digital o transformacion digital (sefialar nombre
completo)

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en
donde conste si la municipalidad cuenta con una politica, plan o estrategia para el
fortalecimiento de su capital humano (sefialar nombre completo)

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en
donde conste si la municipalidad cuenta con una politica, plan o estrategia para el
fortalecimiento de la calidad de vida laboral de sus funcionarios(as) complementaria
a la Politica de Recursos Humanos del municipio. Sefialar nombre completo de la
politica, plan o estrategia.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucién, documento, etc.) en
donde conste si la municipalidad cuenta con una politica, plan o estrategia de
fortalecimiento de su capital humano (sefialar nombre completo.

Cantidad de funcionarios(as) de todo el municipio en general que utilizan un
computador de forma habitual para el desempefio de sus funciones.

Cantidad de funcionarios(as) dedicados a labores de informética/T| por sexo.

Especificar segln si tienen dedicacion exclusiva o de tipo parcial.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cantidad de funcionarios(as) dedicados a labores de informatica/T1 segun tipo de
contrato (planta, contrata, honorarios, cddigo del trabajo).

Cantidad de funcionarios(as) dedicados a labores de informatica/T1 segln tipo de
estamento (directivos, profesionales, jefaturas, técnicos, administrativos y
auxiliares).

Cantidad de funcionarios(as) dedicados a labores de informatica/T1 segln nivel de
estudio (posgrado, profesional, técnico, ensefianza media).

Cantidad de funcionarios(as) dedicados a labores de informatica/T1 con titulo
profesional/técnico. Especificar nombre del titulo profesional/técnico de cada
funcionario(a).

Cantidad de funcionarios(as) dedicados a labores de informatica/T1 con estudios de
postitulo (ej.: diplomado, especializacion, etc.) en el area de informatica/TI en
general.

Cantidad de funcionarios(as) de todas las direcciones del municipio en general que
han asistido a una actividad de capacitacion (curso o seminario) sobre
transformacion digital en general, o en especifico sobre transformacion digital del

Estado, gobierno digital, ley 21.180 de transformacion digital del Estado.

Solicitud de acceso a la informacion publica dirigida a SUBDERE

1.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucién, documento, etc.) en
donde conste las acciones especificas que ha organizado e implementado
directamente (0 en conjunto con otros organismos publicos) SUBDERE desde enero
de 2020 a la fecha para apoyar especificamente a las municipalidades en la
implementacién de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado. Especificar el
nombre concreto de cada accion realizada y su respectivo afio de ejecucion.
Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en
donde conste si SUBDERE cuenta con un plan, programa o estrategia dirigido a

funcionarios(as) municipales para el fortalecimiento de sus competencias y
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habilidades digitales que se necesitan para la implementacion de la ley 21.180 de
transformacion digital del Estado.

Cantidad de diplomados y cursos impartidos por la Academia SUBDERE a contar
del afio 2020 a la fecha sobre gobierno digital, transformacion digital del Estado o
materias afines. Especificar por cada uno el nombre completo del diplomado o
curso y su respectivo afio de realizacion.

Cantidad de funcionarios(as) por cada municipalidad que han completado un
diplomado impartido por la Academia SUBDERE a contar del afio 2020 a la fecha

sobre gobierno digital, transformacion digital del Estado o materias afines.

Solicitud de acceso a la informacion puablica dirigida a la Division de Gobierno

Digital

1.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucion, documento, etc.) en
donde conste las acciones especificas que ha organizado e implementado
directamente (o0 en conjunto con otros organismos publicos) la Division de
Gobierno Digital desde enero de 2020 a la fecha para apoyar especificamente a las
municipalidades en la implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del
Estado. Especificar el nombre concreto de cada accidn realizada y su respectivo afio
de ejecucion.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucién, documento, etc.) en
donde conste si la Division de Gobierno Digital cuenta con un plan, programa o
estrategia dirigido a funcionarios(as) de los 6rganos de la administracion del Estado
para fortalecer las competencias y habilidades digitales que se necesitan para la
implementacién de la ley 21.180 de transformacién digital del Estado.

Informacion y/o acto administrativo (acta, decreto, resolucién, documento, etc.) con
nomina con coordinador(a) de transformacion digital de cada municipal que se debe
haber designado conforme el mandato de la ley 21.180 de transformacion digital.
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Detalles sobre solicitudes entrevistas

Consentimientos informados de entrevistas

Documentos con Validez Legal Ley N° 19.799. Certificado por E-Sign 5.A. |l

FACULTAD DE
GOBIERNO

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTAS
MAGISTER EN GOBIERNO Y GERENCIA PUBLICA

Yo Manuel Espinoza Dinamarca , estoy siendo entrevistado/a en forma voluntaria por el/la estudiante regular
del Magister en Gobierno y Gerencia Pablica de la Facultad de Gobiemno de la Universidad de Chile, Javier
Hemandez Dominguez, en el marco de la investigacion titulada: “Ley de transformacion digital del Estado:
Implicancias y desafios para el capital humano municipal”

Al participar entiendo que se me solicitara lo siguiente:

- Participar en una entrevista, en horario y lugar previamente convenido.

- La entrevista sera grabada y transcrita para su posterior analisis.

- La transcripcion de la entrevista se realizara solo con el fin de analizarla.

- Los resultados de la investigacion seran presentados con fines académicos.

- EV la investigador podra acordar con su informante la confidencialidad o no confidencialidad de la
identidad e institucion.

- Usted podra retirar su consentimiento de participar en la investigacion sin previa justificacion. Para
ello tendra que contactar con la/el investigador.

Nota: Tanto la identidad y el servicio, ministerio u organizacion al que pertenece el/la participante, asi como la
individualizacion de los/as entrevistados/as respecto a sus propias entrevistas, seran resguardadas con
estricta confidencialidad.

En caso de gue la/el investigador acuerde con elfla informante la no confidencialidad, debe marcar la siguiente
clausula (Si/NO).

_Si_ Acepto que mi identidad y el nombre de la institucion, a la cual pertenezco, no sean confidenciales y su
detalle sea utilizado con fines académicos.

En caso de cualquier duda dirigirse a:

Comité Académico Magister en Gobierno y Gerencia Publica, Santa Lucia 240, Santiago, o a través de su
Coordinadora, prof. Karina Arias, karina arias@iap.uchile.cl

Yo _Manuel Espinoza Dinamarca comprendo los procedimientos arriba sefialados, y comprendo mis derechos
al participar en esta investigacion. Mis preguntas han sido satisfactoriamente respondidas, y acepto participar
en este estudio. Se me ha dado una copia de este formulario.

Firma del/de la participante: Fecha: 08-09-2023
Yo, Javier Hernandez Dominguez, he explicado los alcances de ser entrevistado/a para esta investigacion, y

he respondido a todas sus preguntas. Creo que él/ella comprende la informacién descrita en este documento
y libremente consiente en participar.

Firma del/de la Investigad Fecha: 08-09-2023

Panuel Andres
Espinoza Oinamarca
16346225 K

manue|.es pinozai®l opradoc|

Firmado elecironicamente segin Ley 19759

| 08-09-2023 a las 16:28:21

Codigo de Yalldac lbn: 1654201300828

Salidar en brips: ) fwwwed esignercl 8543/ Esignervalidar jverificar Jsp
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FACULTAD DE

GOBIERNO

UNIVERSIDAD DE CHILE

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTAS
MAGISTER EN GOBIERNO Y GERENCIA PUBLICA

7 .
Yo D,moy\ éf\lué’? 5"”“0162 . estoy siendo entrevistado/a en forma voluntaria
por elfla estudiante regular del Magister en Gobierno y Gerencia Publica de la Facultad de Gobierno de la
Universidad de Chile, Javier Hernandez Dominguez, en el marco de la investigacién titulada: “Ley de
transformacion digital del Estado: Implicancias y desafios para el capital humano municipal”

Al participar entiendo que se me solicitara lo siguiente:

- Participar en una entrevista, en horario y lugar previamente convenido.

- Laentrevista sera grabada y transcrita para su posterior analisis.

- Latranscripcion de la entrevista se realizara solo con el fin de analizarla.

- Los resultados de la investigacién seran presentados con fines académicos.

- Ell la investigador podréa acordar con su informante la confidencialidad o no confidencialidad de la
identidad e institucion.

- Usted podra retirar su consentimiento de participar en la investigacion sin previa justificacion. Para
ello tendra que contactar con la/el investigador.

Nota: Tanto la identidad y el servicio, ministerio u organizacién al que pertenece elfla participante, asi como la
individualizaciéon de los/as entrevistados/as respecto a sus propias entrevistas, seran resguardadas con
estricta confidencialidad.

En caso de que la/el investigador acuerde con elfla informante la no confidencialidad, debe marcar la siguiente
clausula (SI/NO).

i Acepto que mi identidad y el nombre de la institucién, a la cual pertenezco, no sean confidenciales y
su detalle sea utilizado con fines académicos.

En caso de cualquier duda dirigirse a:
Comité Académico Magister en Gobierno y Gerencia Pblica, Santa Lucia 240, Santiago, o a través de su

Coordinadora, prof. Karina Arias, karina.arias@iap.uchile.cl

~ ~
'd
Yo & mon 6/3 |vez (‘5 andhez comprendo los procedimientos arriba senalados,
y comprendo mis derechos al participar en esta investigacion. Mis preguntas han sido satisfactoriamente

respondidas, y acepto participar en ﬁ W me ha dado una copia de este formulario.

Fecha: B_09. -202 3

Firma del/de la participante:/

Yo, Javier Hernandez Dominguez, he explicado los alcances de ser entrevistado/a para esta investigacion, y
he respondido a todas sus preguntas. Creo que élfella comprende la informacion descrita en este documento
y libremente consiente en participar.

Firma del/de la Investigado Fecha: 08-09-2023
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Cuestionario de entrevistas

1. Desde la publicacion de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado a fines
de 2019 ¢como se han preparado en la municipalidad para su implementacion?

2. ¢Qué expectativas tienen como area de informatica/T| respecto de la
implementacion de la ley 21.180 de transformacion digital del Estado?

3. Desde su vision como area de informatica/T1 ¢qué tan preparados perciben estaria el
municipio en general (recursos humanos, presupuesto, estrategia, etc.) para
implementar la ley?

4. Desde su vision como area de informatica/TI ¢qué fortalezas y limitaciones habria
en la municipalidad para la adecuada implementacién de la ley 21.180 de
transformacion digital?

5. Desde su vision como area de informatica/T| ¢cudles serian las competencias
digitales minimas con las que debieran contar todos los funcionarios(as) de la
municipalidad para abordar adecuadamente un proceso de transformacion digital?

6. Desde su vision como area de informatica/T1 ¢qué tan preparados perciben estarian
los funcionarios en general para utilizar sistemas y aplicaciones digitales de forma
permanente, comunicarse y colaborar a través de Internet o para resguardar la
seguridad y proteccion de datos, entre otras competencias y habilidades necesarias
para una adecuada gestion a través de soportes digitales?

7. ¢Han sido convocados como municipalidad o como area de informética/TI a una
actividad (ej.: reunidn, encuentro, etc.) organizada por algin organismo publico o
privado en donde se hayan abordado aspectos relativos al gobierno digital,
transformacion digital en general y/o sobre transformacion digital del Estado o la
ley 21.180 de transformacion digital del Estado en particular?

8. ¢Han sido convocados como area de informatica/T1 a una actividad de capacitacion
(ej.: curso, taller, etc.) sobre aspectos relativos a gobierno digital, transformacion
digital en general y/o sobre transformacion digital del Estado o la ley 21.180 de
transformacion digital del Estado en particular?

9. ¢Han sido convocados como area de informatica/Tl junto a otras

direcciones/departamentos a una actividad (ej.: reunion, encuentro, taller, etc.) de
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planificacion estratégica de la municipalidad (ej.: actualizacion del PLADECO,
disefio de una politica, plan o programa de gestion interna)?

10. Desde su visién como area de informética/T1 ¢ qué caracteristicas/pilares debiera
tener una adecuada estrategia para afrontar la implementacion de la ley 21.180 de

transformacion digital del Estado en su municipalidad?
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